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日前，人民银行、银保监
会、财政部、发展改革委、工业
和信息化部、市场监管总局等
六部门联合印发《关于进一步
加大对小微企业贷款延期还本
付息支持力度的通知》，对于
2022 年第四季度到期的小微
企业贷款，鼓励银行业金融机
构按市场化原则与企业共同协
商延期还本付息。还本付息日
期原则上最长可延至 2023 年
6 月 30 日。延期贷款正常计
息，免收罚息。目前，东莞各
银行陆续推出延期服务指南，

有需要对贷款进行延期的小微
企业和个体工商户，可向贷款
银行提出申请。

据了解，目前银行的延期
方案有短期延期还款、延期归
还本金、还款计划调整等，延
期还本付息工具主要包括还款
日变更、还款方式变更、还款
计划调整、展期、续贷等，各银
行将根据小微企业的实际情况
提供相应延期服务。

其中，工商银行东莞分行
对于2022年四季度到期、暂时
还款困难的小微企业贷款，还

本付息日期原则上最长可延至
2023 年 6 月 30 日。办理方式
包括线上办理和线下办理。通
过线上办理，借款人在工商银
行网上银行提交延期申请，审
批通过后，申请人自主操作完
成。通过线下办理的，借款人
向贷款经办行客户经理提交延
期申请并签署相关资料，贷款
行完成相应调查审批流程后即
可办理。

建行东莞分行延期还本付
息的服务对象为暂时遇困的小
微企业贷款，对于符合条件的

普惠小微企业贷款，延期期限
三个月，客户通过建行惠等你
APP申请，系统自动审批。

邮储银行东莞市分行在其
官方微信公众号发布了公告，
对暂时无法按约定期限还款，
但还款意愿良好、有一定还款
能力的小微企业贷款客户，可
结合实际情况与企业协商，合
理采取展期、周转贷、还息周
期变更、还款计划变更等方
式，助企纾困、缓解客户还款
压力，原则上最长可延至2023
年 6月 30日。公告提示，该行

暂未开通线上办理渠道，符合
条件的小微企业贷款客户可向
经办客户经理提出申请，经办
行初审后发起调查流程，满足
办理条件且资料齐全最快5个
工作日可完成审批工作。

今年以来，东莞银保监分
局按照“疫情要防住、经济要
稳住、发展要安全”的总体工
作要求，把稳增长放在更加突
出的位置，积极引导辖内银行
保险机构服务实体经济，落实
稳经济一揽子政策，优化金融
资源配置，持续助力稳住地方
宏观经济大盘。数据显示，前
三季度，东莞银行业金融机构
投向实体经济贷款余额同比增
长 11.7%，小微企业贷款余额
同比增长 25.4%，贷款户数同
比增长2.4万户。 （周晓玲）

“‘低温烫伤’和高温烫伤
相比较，一般被开水、明火等灼
伤，身体的应激反应很快，伤害
多是浅层的。”李佳伟介绍道，

“低温烫伤”与开水引起的烫伤、
明火引起的烧伤有所不同，一般
痛感不明显，皮肤会出现红肿、
水泡、脱皮或者发白，但由于接
触时间较长，发现较晚，创面往
往比较深，这会造成从真皮浅层
向真皮深层及皮下各层组织的
渐进性损害，严重者甚至会造成
深部组织坏死，危害不容小觑。

“在门诊中，很多‘低温烫伤’的
患者都是过了一个星期左右才
来就诊，这个时候伤口已经感染
或者坏死了，即便得到救治，也
会留下疤痕。”

被“低温烫伤”后该如何正
确处理？李佳伟介绍说，一旦发
现“低温烫伤”后，患者应尽快用
冷水对创面进行淋洗、冷敷。冷

疗能使创面迅速降温、减少热力
对组织的持续损伤，减少创面渗
出和水肿，同时还能减轻疼痛。
李佳伟表示，冷疗开始的时间越
早越好，持续时间最好达到 20
分钟以上，直至创面不感疼痛或
疼痛显著减轻为止。

看到起水泡后，有的患者会
用牙膏、芦荟胶等涂抹。对此，
李佳伟直言，从医学上来说，这些
都是不推荐的。牙膏对皮肤是有
刺激的，如果是含氟牙膏刺激会
更大，而且牙膏也不具备消炎作
用，还有可能引发细菌感染、留下
色素沉淀等；芦荟胶也对伤口并
没有消炎作用，不建议用于处理

“低温烫伤”。如果局部有水泡
形成或者表皮破溃了，患者需要
去烧伤专科医院进一步治疗，切
忌私自涂抹有颜色的药物，如红
汞、紫药水等，以免影响对创面
深度的判断。（文/图 姚梓婷）

羊城晚报讯 记者秦小辉
报道：寒潮继续影响东莞。记
者12月 5日从东莞市气象局获
悉，预计6日天气仍旧阴凉，清
晨最低温 11℃左右，午后云量
减 少 ，最 高 温 回 升 至 16-
17℃。从 7 日起气温回升，或
可见阳光，直到10日气温才有
小幅下降。总体来看，未来一
段时间，东莞气温不会有大的
波动。东莞市气象部门提醒，
早晚寒凉，请注意适时添衣。

5日，东莞寒风袭人，街道
上行人稀少，过往路人都是身
穿羽绒衣或棉服。根据东莞市
气象局监测，受冷空气补充影
响，5 日以阴天为主，气温在

13℃-15℃之间，日温差较小，
体感阴凉。

“预计 6日天气仍旧阴凉，
清晨最低温 11℃左右，午后云
量减少，最高温回升至 16℃-
17℃。”东莞市气象局5日下午
发布信息称，预计7-9日逐步转
多云到晴天气，阳光现身，气温
回升。展望10日起，受新一轮
冷空气影响，东莞气温预计小幅
下降。气象部门表示，相比之
下，此轮冷空气强度并不是很
强，但是如果夜间较长时间在户
外活动的话，还是会有些寒凉。

气象部门提醒市民，早晚寒
凉，请注意适时添衣，使用取暖
设备时，需注意用火用电安全。

冬季保暖要适度
当心“低温烫伤”
受今年入冬以来寒潮天气影响，东莞市的气温近日

来持续下降。为了抵御寒冷，暖宝宝、热水袋、“小太阳”
等市民常用的取暖设备陆续上线。东莞市人民医院烧伤
整形外科医师李佳伟提醒，取暖设备使用不当，很可能造
成“低温烫伤”。他介绍道，今年进入冬季来，已接诊因
“低温烫伤”来就诊的患者10多例。

医院陆续接诊“低温烫伤”患者

笔者从东莞多家医院了解
到，虽然近期冷空气加强，烫伤
的患者却多了。一名初中学
生，因晚自习回家后比较冷，将
暖宝宝贴片放置于腹部很快就
入睡，第二天起床后发现左腹
部皮肤已烫伤，基底发白，为深
二度烫伤。一名患有糖尿病的
老年女性，因双足发凉睡前泡
脚，用 50℃左右的热水泡脚约
30分钟，第二天脚趾出现水疱，
后感染破溃，深达骨质，为三度
烫伤。一名全麻术后的中年男
性，家属为其取暖时，直接将暖
水袋放置在其小腿处，1小时后
发现局部的皮肤发红起水疱，
为二度烫伤。

李佳伟说：“‘低温烫伤’是
冬季高发病，尤其在没有暖气
的广东更为常见。‘低温烫伤’

是指温度 45℃-60℃的热源长
时间与皮肤接触，造成热蓄积
和渗透，最终引发皮肤急性损
伤和坏死。而我们冬季经常用
的热水袋及暖宝宝就是‘低温
烫伤’最常见的致热源。”

笔者采访中了解到，老年
人和青少年是“低温烫伤”高发
的人群。老年人皮肤随年龄增
长而变薄，皮肤张力、感觉功
能、保护作用、对周围环境温度
调节功能都比较差，对温度刺
激反应较弱，在低温的持续作
用下容易导致烫伤。青少年正
处在紧张学习阶段，由于精神
过于集中或疲劳导致对温度的
敏感度降低，也容易被“低温烫
伤”侵害。此外，婴幼儿因其皮
肤薄嫩且表达能力欠缺，比成
人更易烫伤。

“低温烫伤”比高温烫伤更为严重

东莞阴凉天气持续
本周三或可见阳光

东莞银行业
全力做好新市民金融服务工作

文/周晓玲 图/受访者提供

今年以来，东莞银行业积极响应东莞银保

监分局与东莞市银行业协会号召，全力推进做

好新市民金融服务工作，多家银行专设新市民

金融服务示范点，为新市民提供专属服务，助

力新市民安居乐业。

东莞银行业落实延期政策 助力小微企业纾困

“您的个人信息一定要保管
好，别人发过来的链接一定要注
意识别，需要输卡号和密码的要
注意防范金融诈骗。”这是东莞
中行走进新市民群体开展金融
知识宣传的一个“十分日常”的
场景。

据了解，东莞中行以科技创
新赋能特色金融服务，目前已经
打造 4 家新市民金融服务示范
点，全力满足新市民就业、创业、
住房保障、教育培训、医疗养老等
金融需求。东莞中行在厅堂持续
对到店新市民开展金融知识宣
传，有效提升新市民金融素养。
此外，东莞中行充分利用线上渠
道加强对新市民的金融服务，通
过微信群、朋友圈、媒体平台提
高金融知识宣传的力度和广度。

今年，广发银行东莞分行
成功推动辖内松山湖支行与樟
木头支行荣获“东莞市新市民

金融服务示范点”称号。广发
银行东莞分行新市民金融服务
示范网点内设置了专属的新市
民服务专区，增添了新市民专
用信箱、服务专窗、“适老化”服
务等特色板块，并特别设立了
新市民服务专员，及时为新市
民解难答疑，宣导新市民在莞
优惠政策，营造温馨、舒适的

“个性化”服务环境。笔者在示
范网点看到，新市民可通过财
富管理服务区、自助银行服务
区、智能服务区、网银体验区等
体验丰富的自助服务。

此外，农行东莞分行专设
虎门瑞丰支行和常平支行营业
部两家“东莞市新市民金融服
务示范点”，在辖内网点打造

“浓情暖域”便民服务专区，配
备老花镜、放大镜、轮椅、拐杖、
爱心座椅等服务设施，让服务
更暖心。

助力新市民融入“第二故
乡”，首先要解决居住难题。为
满足新市民住房需求，助力新市
民安居乐业，东莞银行业优化服
务，让金融支持更加精准。

以农行东莞分行为例，该行
通过优化商品住房首付比例、
贷款利率、认定套数标准等，全
面支持新市民住房金融需求。
该行推出“农民安家贷”特色按
揭产品，对于农民群体给予还
款方式等差异化支持，助力实
现购房梦。该行在全市各镇区
营业部均配备公积金贷款服
务，为新市民公积金贷款咨询、
签约、放款、还款业务提供便
利。截至 10 月末，农行东莞分
行住房公积金贷款余额超 35亿
元。

为更好满足新市民安居需
求，东莞中行根据市场发展实际
情况落实差异化住房信贷政策，
合理确定符合购房条件的新市
民首套住房按揭贷款标准，提升
新市民住房贷款便利性，有效支
持新市民群体家庭刚性自住和
改善性购房需求，减轻其购房成
本压力。截至 2022 年 10 月末，
该行今年累计为超过 1800名新
市民发放住房按揭贷款，金额超
32亿元。

同时，为全力支持松山湖园
区人才购房需求，东莞中行为新
市民提供双限房、三限房按揭贷
款服务，截至 10 月末，该行“中
集智慧园”项目累计投放26笔，
金额超 1200 万元，实现东莞首
笔三限房贷款投放112万元。

东莞银行业还创新推出
多款专属产品，为新市民在
莞就业创业提供助力。

据了解，广发银行针对
不同的新市民群体，精准提
供相应的服务。如面向工人
群体，广发银行通过对接东
莞市住建局工人工资实名制
系统落实工人工资线上发
放，助力提高对工人工资发
放的监管要求，有效预防和

解决拖欠或克扣建设领域工
人工资问题。面向中小微企
业主，广发银行东莞分行持
续加大“税银通”“科技贷”

“小微E秒贷”“创业贷”等金
融产品推广力度，全力做好
稳企助企工作支持。面向企
业主群体，广发银行东莞分
行定期与金融服务中心、各
大产业园区共同举办“新科
技、新金融、惠万企”等系列

金融讲座，着实解决融资难、
费用高等问题。

农行东莞分行加强新市
民创业形态、收入特点、资金
需求分析，着力加大对微捷
贷、抵押e贷等产品的宣传力
度，落实小微企业减费让利
工作。截至9月末，本年累放
小微企业贷款平均年利率
4%，比上年下降约0.2%。该
行联合政府部门，积极推广

“信易贷”“粤信融”等小微企
业融资平台，积极解决小微
企业融资难、融资贵、融资慢
等问题，为新市民在莞创业
提供助力。

今年以来，东莞中行以
实际行动对小微企业及个体
工商户等提供强有力的信贷
支持，切实加大对吸纳新市
民就业较多的小微企业的金
融支持力度，助力企业更好
发挥就业带动作用。截至
2022年 10月末，东莞中行普
惠金融贷款余额超183亿元，
较去年新增超38亿元。

示范点提供专属服务

全力支持住房金融需求

为创业就业提供助力

市民在东莞中行柜台办理业务

广 发
银行新市
民金融服
务示范点

市场上售卖的各类取暖设备（资料图，文图无关）


