
“志愿者这个群体看
起来很多部门在管，但
真遇到问题了，却又不
知道该找谁去解决。”这
是东莞一位资深志愿者
的心声。对此，东莞市
政协委员王庆余也深有
同感，“用到志愿者的单
位很多，为志愿者统筹
服务、给予保障的部门
却比较零散。”

2023年东莞两会将
至，王庆余建言，多重管
理暴露出了相关部门工
作机制不统一、各种政
策衔接不够到位等问
题 ，建 议 尽 快 为 全 市
159.56 万 志愿者找个
“娘家人”，统筹志愿服
务工作。
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羊城晚报讯 记者李洪宝，通讯员
莞教宣、麻涌宣报道：2 月 6 日，东莞
市中小学正式开学，各镇街学校提前
对校园进行消杀、布置教室，为孩子们
量身打造花式“开学礼”，让学生们在
温馨的氛围中迈进校园。

莞初古梅一中精心筹备了元气满
满的开学仪式——锣鼓声起，醒狮欢
舞庆开学，师生在红红火火、欢欢喜喜
中重返校园。学校还为同学们准备了
开学大礼包，布置美丽温馨的教室。
开学第一天，师生尽展笑颜。

当天，在大步实验小学，全体师生
齐聚操场举办开学典礼，一张张可爱
阳光的笑脸，一声声温暖动人的问好，
让校园顿时恢复生机和活力。同学们
默默许下心愿，放飞手中的纸飞机，放
飞新学期的新梦想。

在大盛小学，师生携手家长开展
“家乡的味道——家乡美食亲子义卖
活动 ”。活动现场香气四溢，叫卖声
不断，每个摊位都经过同学们的精心
布置，相当喜庆。手工布丁、马蹄糕、
咖喱鱼蛋、寿司卷、甜甜圈、钵仔糕、

糖水……琳琅满目的零食小吃吸引
了众多同学品尝，现场气氛热烈。活
动现场还设置了劳动教育挑战活动，
分年级挑战叠衣服被子、穿鞋带、整
理书包、缝扣子等，锻炼同学们的自
立能力。

开学第一天，茶山镇 13 家学校、
28 家幼儿园均邀请学校健康副校长
开展健康教育培训，进一步规范细化
各中小学、幼儿园疫情防控及卫生保
健工作，为全体师生筑牢身体健康和
生命安全的有效防线。

建设：小区充电桩
安装难，原因五花八门

“没办法，小区说要装公共充
电桩，说了快两年了，依然没有实
现。”家住望牛墩镇恒大江湾小区
的杜先生告诉记者，他是去年买
的新能源车，因为没有自有车位，
只能选择在公共充电桩打“游
击”。记者联系了望牛墩镇恒大
江湾小区物业相关负责人邹先
生。据介绍，近年来，小区业主确
实多次提出在小区内建设公共充
电桩，但由于小区内是人防车位，

产权问题需要由恒大地产东莞分
公司协调解决，今年争取由分公
司协调建设一批公共充电桩。

数据显示，截至 2020 年底，
东 莞 全 市 累 计 建 成 充 电 桩 约
1.29 万个，车桩比 4：1，车多桩
少现象突出。记者在东莞阳光
热线问政平台搜索发现，在2023
年 1月份受理的 8条有关充电桩
的问政线索中，反映充电桩安装
难的共有 5 条，分别是大朗巷头
花园地下停车场、莞家细村豪庭
农民公寓、东城石井盟苑小区、
南城恒大雅苑小区负二层车库
和塘厦镇锦绣花园暂无法安装

充电桩，原因五花八门，包括不
符合消防安全要求、无产权以及
无配电站配套设施等。

走访中，多位物业管理人员
表示，随着私家车越来越多，既
有住宅的停车位平时都不够用，
根本无法拿出停车位建设公共
充电桩，除非一些小区有预留的
公共空间，可以帮助业主加装充
电桩。

关于新能源车充电桩，近年
来，东莞市先后出台《东莞市电动
汽车充换电设施建设运营管理办
法》《东莞市汽车充电设施“十四
五”发展规划（2021-2025 年）》等

文件，规范东莞市电动汽车充换
电基础设施建设、运营和管理，保
障电动汽车推广应用。文件中不
仅明确了既有住宅小区按不低于
总停车位10%的比例逐步改造或
加装充换电设施，同时，还明确了
物业服务人应当积极配合业主或
者其委托的施工单位依法安装充
换电设施 ，为现场勘察、线路安
装、通电运行等环节提供便利条
件。但充电桩安装涉及供电、发
改、住建等多部门及投资（运营）
方，面对具体问题时，缺乏统筹沟
通协调部门的推动，安装难问题
日益突出。

使用：充电站定位不
准，充电价与标价存差异

“原以为像大城市，充电站分
布会随处可见，但真正买车之后
才发现，其实不尽然。”2022年年
底，因为看中新能源车的省钱和
环保，市民刘女士成功赶上国补
的“末班车”，购买了一台比亚迪
SUV，目前开了 2 个多月。刘女
士对这款新能源车的驾驶体验
感都还不错，唯一的不足就是充
电问题。

刘女士说，因为她没有自有
车位，无法安装个人充电桩。因
此，每次她都得去公共区域的充
电 站 充 电 。 原 以 为 只 要 打 开
APP就能轻松解决充电问题，结
果让她倍感吃力。刘女士家住
望牛墩镇杜屋村，其距离最近的
充电站才 700 多米，为南方电网
的一个充电站。然而，第一次，
她按照导航开车去充电，却发现
到定位地点根本没有充电桩，由
于没有指示牌，经过多番询问
后，才知导航地点与实际地点有
一段距离。

“2 台充电桩4条枪，有两条
枪根本没法充电，旁边的充电桩
能用，又被人占着。”不仅如此，2
月3日，刘女士还发现，该公共充
电站不同时段实际充电电价与
APP标出的价格存在差异。按照
APP上 8：00-10：00时段价格为
0.9469 元/度，然而，实际充电电
价却为1.0805元/度，实价比标价
多出 0.1336 元/度。拨打客服电
话后，客服人员说复电刘女士。
但是一直未有回复，APP上未据
实标价的问题也没纠正。

刘女士还提到，今年开车回
家过年，因为充电问题引发的一
路“囧途”也让她对新能源车欲
爱不能。“我将新能源车充电遇
到的问题，给身边的同事一说，
好多原本有购 (换)车计划同事都

表示不考虑新能源车了。”严容
是一位专门研究东莞住宅小区事
务的热心人士。严容说，他同刘
女士一样，也没有自有产权车位，
今年，他女儿就曾想买新能源车，
但是一考虑到去公共充电桩充电
的种种问题，就有些犹豫了。

运维：模块坏无人
修，有充电站投资者直
呼“亏本”

记者了解到，截至 2020 年
底，东莞市累计建成充电桩约
1.29 万个，但是社会公共充电桩
仅 6000 个，占比还不到一半。
即便如此，这些公共充电桩运维
依然存在不少问题。

“现在东莞充电桩分布不平
衡，好的地段二三个充电桩，不
好的地段一个都没有。”袁先生
是东莞市茶山镇一家私营充电
站的老板，他表示，他的充电站
安装了七八台充电桩，现在有两
三台的模块出现问题，原本想找
到原安装公司维修，现在都找不
到人。“充电价格抬不起来，我在
的地段竞争又很激烈，生意越来
越不好做了。”袁先生说，他投资
充电桩行业两年多，到目前还处
于亏本状态。

而据《东莞市汽车充电设施
“十四五”发展规划（2021-2025
年）》，当前，东莞市充电设施投
资建设及运营主体当中，真正具
有专业技术和管理经验的运营
主体少，不少建设运营企业存在
充电设备自主管理的技术力量
团队薄弱、充电运营平台自主管
理维护技术力量薄弱等问题。
而且，由于充电服务主要盈利点
来源于服务费，按东莞市现阶段
的充电服务经营模式，绝大多数
投 资 及 运 营 企 业 处 于 亏 损 状
态。充电基础设施运营商业模
式尚处于探索阶段，有效盈利模
式尚未形成。

建议：加大财政补
贴力度，调动社会积极性

关于电动汽车充电基础设施
建设，今年，东莞市政协委员董斌
给予重点关注，并且提交相关提
案。“首先，适当超前、科学规划全
市充电基础设施的建设。”董斌表
示，东莞应推进大功率的高压快充
技术、减少公用电桩的等待时长、
把更多的公共充电桩直接安装在
小区内、将私人充电桩升级为智能
共享充电桩，推动超级快充站和换
电技术的发展。同时，积极推进专
用变压器、线路等配备设施的改
造，满足充电桩建设的各项前置条
件。探索充电桩运营的商业模式，
充分落实相关政策，为充电便捷体
验提供多元化服务。

董斌表示，政府要提供一定的
补贴，利用财政资金和管理机制，
建立适当的运营奖励系统，调动运
营商、经营者的积极性，吸引更多
投资者参与建设，加快充电网络布
局的完善。对优质充电站加大扶
持和支持力度，推动服务升级。建
立有利于电桩消费者价格服务体
系。在用户电表中设置充电专用
子表，落实充电的政策优惠电价，
提高用户建设电桩的积极性，减少
专用电力设施的投入。

东莞市汽车行业协会秘书长
张华文则表示，新能源汽车要发
展，首先充电桩等基础设施要跟
上来。充电桩要进社区、进工厂，
让市民充电方便。同时，建议新
能源运维服务企业改充电为换
电，因为换电比充电快，只需几分
钟即可搞定。关于住宅小区充电
桩安装难的问题，张华文表示充
电桩安装涉及多个部门，建议市
政府成立相关工作领导小组，统
筹协调政府部门、安装企业、运维
企业及行业协会，充分调动相关
各方的积极作用，协调沟通处理
具体问题。

现状：多重管理
下暴露诸多弊端

据统计，目前东莞注册各类志
愿服务队伍约9690支，注册志愿者
达159.56万人，累计开展志愿服务
活动56.7万场，累计向社会提供服
务4070.66万小时；有志愿服务时
长记录人数超过126.51万人，人均
志愿服务时长24.74小时。

王庆余是东莞志愿者中的一
员。2008年，他看到有同事经常参
加志愿服务活动，从此便对志愿服
务工作萌生了浓厚兴趣，两年后加
入到了东莞市志愿者拓展服务总
队。十多年来，参加和组织开展了
3000余场次各类志愿服务活动。
其中，既有大型赛事的志愿服务，
也有深入社区开展的扶残助残、敬
老院探访、助学助教、救助流浪人
员等多达10余种志愿服务。

如今，身为企业家的王庆余，
个人志愿服务时长超过10000小
时，身兼东莞市南城志愿者协会
会长、东莞市志愿者拓展服务总
队副总队长等多个社会组织职
务。他告诉羊城晚报记者，东莞
志愿服务组织和队伍正迅速发
展，志愿服务呈现出全民参与、活
动丰富、形式多样的特点，充分体
现了志愿服务在国家治理体系和
治理能力现代化中的应有作用，
但遗憾的是，用到志愿者的单位
很多，为志愿者统筹服务、给予保
障的部门却比较零散。

“东莞的志愿服务有着多重管

理，例如，市文明办负责统筹协调、
市民政局负责行政管理、团市委负
责青年志愿者、总工会负责工会志
愿者、妇联负责巾帼志愿者等，这
就导致志愿服务暴露出了相关管
理协调部门工作机制不统一、各种
政策衔接不够到位、志愿服务保障
经费不足、保障标准不明确等问
题。”今年的东莞两会上，王庆余准
备提交一份提案——《关于加大对
志愿服务激励保障力度的建议》。
他认为，自己有义务、有职责建议
相关部门和基层单位结合实际情
况，进一步建立东莞市志愿者各项
基本保障的参考标准，构建“党政
支持、部门合作、全社会参与”的全
方位的志愿服务保障机制。

声音：省志愿服务
条例尚无“莞版”细则

清晨，身穿浅蓝色马甲的志愿
者们一手拿垃圾钳，一手提垃圾
袋，分组沿街捡拾沿途的塑料袋、
落叶、果皮等垃圾及废弃物。他们
是一群参加南城天安数码城“清河
青园亲东莞”环保志愿活动的志愿
者，这项环保志愿活动已经不间断
开展了近八年。

南城天安数码城是一座没有
围墙的“企业公园”，曾被中宣部、
中央文明办评为全国“最美志愿
服务社区”。据友善天安志愿服
务总队副队长喻伟介绍，园区现
有226支企业志愿服务队、近7800
名志愿者，服务范围涉及乡村振
兴、环境保护、助学助残、敬老爱

幼等多个领域。
喻伟也是一名有着十多年服

务经验的志愿者，他向记者阐述
了自己的困惑，“志愿者属于公益
服务组织，激励机制不规范、不统
一，给志愿服务造成诸多困难。
比如，去年疫情防控期间，全市志
愿者都坚守在抗疫一线，有些防
控点向志愿者发放了补贴，有些
却没有，个别志愿者因此产生了
心理落差，工作热情和积极性受
到了打击。”

多头管理，往往容易出现“无
人管”。王庆余说，新版《广东省志
愿服务条例》已经实施两年多时间
了，该条例是为了保障志愿者、志
愿服务组织、志愿服务对象的合法
权益，鼓励和规范志愿服务，促进
志愿服务事业发展而制定的，可是
在东莞市一级各个志愿服务组织
的应用和操作层面不够详细，至今
尚无“莞版”实施细则。

建议：完善东莞
志愿服务顶层设计

新版《广东省志愿服务条例》
明确提出，志愿服务组织根据志愿
服务活动的需要，可以向志愿者提
供交通、食宿、通讯等保障；同时也
提出，由县级以上精神文明建设指
导机构负责建立志愿服务工作统
筹协调机制，加强对志愿服务工作
的协调指导。

王庆余在提案中建议，由东莞
市文明办会同有关行政管理部门，
结合全市实际情况，完善东莞市志

愿服务的顶层设计，在《志愿服务
条例》《广东省志愿服务条例》的基
础上，加快研究制定东莞市志愿服
务保障实施细则，制定全市志愿服
务保障的统一标准，确定保障类
型、补贴标准等，为保障志愿者和
志愿服务提供依据。

“构建东莞志愿服务人才数据
库，充分发挥志愿服务人才一才多
用的作用，有效解决志愿服务专业
人才短缺的问题。”王庆余说，可尽
快构建志愿服务专业人才的大数
据库，把粤港湾大湾区内的各种公
益人才纳入东莞志愿服务人才库，
供东莞政府和志愿组织在需要时
沟通、选择，进一步提高发生公共
卫生事件、社会安全事件等突发事
件的应急救援能力。

为志愿者购买商业险，这是王
庆余特别看重的一件事。他建议，
引导保险机构设计开发志愿者特
定险种等，多措并举，分担、转移和
降低志愿服务过程中可能发生的
风险，进一步保障志愿者、志愿服
务组织的安全和权益。“深圳、广州
等城市就有志愿服务方面的险
种。其实，我们各个志愿服务队的
负责人都想买这个保险，为志愿者
提供一份安全保障。”

喻伟很赞成王庆余的这个建
议，“在志愿服务过程中，出现一些
意外伤在所难免。去年，有位志愿
者从其他镇街来南城天安数码城
做志愿服务，结果途中被车给撞伤
了，我们很内疚，如果当时有购买
保险的话，就能给予一定的暖心慰
问。”

东莞各学校多形式迎接学生返校

政协委员建议：
加大财政补贴力度、
调动社会积极性完
善新能源车充电设
施建设

东莞市政协委员王庆余：

为159.56万志愿者找个“娘家人”

王庆余个人志愿服务时长超过 10000 小时（受访者供图）
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文/图 羊城晚报记者 秦小辉

近年来，在政策和市场的
双轮驱动下，东莞新能源汽车
销量一路攀升。根据东莞市
汽车行业协会提供的数据，截
至 2022 年底，东莞市新能源
车上牌量达到7.68万辆，相比
2021 年的 3.32 万辆，同比增
长了131.33%。

然而，要进一步发展新能
源车、促进节能减排和绿色发
展，建好、用好、维护好充电桩
十分关键。东莞市发展和改
革局提供的数据显示，截至
2020 年底，东莞全市累计建
成充电桩约1.29万个，其中社
会公共充电桩仅 6000 个，车
桩比为4：1，公共充电桩远远
滞后于新能源汽车发展。连
日来，记者走访东莞部分公共
场所充电站发现，住宅小区充
电桩安装难、公共充电桩定位
不准、充电价与标价存差异等
问题，导致充电桩供需矛盾日
益突出。走访中，不少市民出
于对当前充电问题存在顾虑，
放弃购买新能源车的计划。 莞城一路边的公共充电站

？东莞新能源车上牌量攀升
充电桩供需矛盾如何解决

湾区新闻部主编/责编 张德钢/ 美编 潘刚/ 校对 林霄


