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管家专心：专注专属专业实现全天候陪伴D
值得注意的是，造成老人品

质养老生活的缺失的一个重要
原因是对自身健康状态、心理需
求的不了解。对此，平安居家养
老服务通过专业专家团队和管
家平台，为每一位老人量身定制
专属方案。

在服务流程上，平安会为老
人提供一个全方位的“摩天轮”
测评，从健康、饮食、起居等 10
个维度进行诊断，覆盖超 20 个
专业量表，测评结果由专家进行
解读，并根据老人实际需要提供
进一步的深度测评，为老人定制

一站式综合解决方案。管家和
家庭医生 7*24 小时在线，随时
响应老人的服务需求，同时提供
围绕居家养老10大场景的精选
服务项目。

考虑到老人需求的多元化和
个性化，平安居家养老服务以三大
举措保障老人需求精准对接：一
是绘制需求脸谱，实现需求库动
态更新；二是构建不断完善的供
应商订单管理系统，实现供应商
在线接单，订单状态全流程更新，保
证订单履约率及服务满意度；三
是建立精选供应商库，管家可以根

据客户不同需求迅速匹配供应商。
从市场现状来看，目前居家

养老行业供应商众多，服务较零
散。平安通过6大保障体系，确
保服务质量，代表老人监督服务
过程，防止客户因健康误导乱就
医、乱花钱，节省医疗和养老服
务费用，保障客户权益。

平安人寿相关负责人表示，
平安居家养老服务的推出，得益
于平安集团医疗健康生态圈优
势、领先市场的资源整合能力，
聚焦长者对品质养老生活的需
求，让专业、优质的养老服务、

医疗健康资源得到有效配置。
平安居家养老服务打造覆盖全
生命周期的一站式养老服务平
台，让客户享受“老人舒心、子女
放心、管家专心”的服务和体验。

老吾老以及人之老，未来，
平安人寿将继续坚持以人民为
中心，积极响应健康中国和应对
人口老龄化国家战略，以客户需
求为导向，进一步发力“保险+居
家养老”，持续打磨现有服务，拓
展服务内涵及外延，为客户提供
资金及服务的双重保障，助力品
质养老，服务人民美好生活。

B 老人舒心：全场景服务覆盖好住好医好玩

为助力积极应对人口老龄化
国家战略，帮助老人实现更有尊
严的高品质养老生活，平安居家
养老服务体系重磅上市，整合医、
食、住、行、财、康、养、乐、护、安
10 大场景服务，通过智能管家、
线上管家、家庭医生、N个专家顾
问触达客户，搭建覆盖全生命周
期的居家养老一站式服务平台，
配合严密的服务监督体系，保障
客户权益。

为了让老人少操心，轻松居
家享受高品质养老生活，平安居
家养老服务为老人提供覆盖全场
景的舒适起居、专业医护以及精
彩文娱服务，打造省心体验。

居家体验方面，6 大居住空
间适老化改造方案、超 100 种科
学菜谱等服务，保证老人居家生
活个性化、便利化、安全化。医疗
服务方面，平安居家养老服务依
托平安健康约 2000 名的自建医
疗团队，可为老人提供7*24小时
全天候远程诊疗。对于有线下就
诊需求的老人，支持全国百强医
院、三甲医院绿通服务，为行动不
便、流程不熟的老人提供就医便
利，解决看病难问题。社交活动
方面，150 多项文娱专属社交和
超10种适老旅行方案，解决老人
孤独问题的同时，更帮助老人走
出家门，享受社交生活。

A “9073”养老格局：居家是主流，亲情不隔断

国家统计局第七次全国人口
普查结果显示，我国60岁及以上
人口已达 2.64 亿人，占总人口的
比重较 2010 年上升了 5.44 个百
分点。妥善保障老年人养老权
益，实现老有所依、老有所养，是
我国养老体系建设的重中之重。

虽然养老方式逐渐呈现出多
元化的特征，然而居家对于大部
分老人来说依然是主流选择。据
国家卫生健康委老龄健康司司长
王海东介绍，我国老年人大多数
在居家和社区养老，形成“9073”
的格局，就是 90%左右的老年人
选择居家养老，7%左右的老年人
依托社区支持养老，3%的老年人
入住机构养老。

这一明显偏好与我国传统的
家庭养老模式不无关系，然而，随
着老龄化程度的不断加深，传统

模式正在迎来挑战。平安人寿相
关负责人表示：“经过调查发现，
对于居家养老，老人普遍存在着
养老资源焦虑、财富焦虑、尊严失
落、子女负担、孤独等心理困扰，
以及健康误导、就医问诊困难、专
业上门护理难寻、失智易受护工
欺负等健康困扰。这九大痛点使
得许多老人的养老生活品质和尊
严无法得到保障。”

如何让老年人在自己熟悉的
家庭环境中生活，同时享受到专
业的社会化服务，是推进居家养
老 模 式 最 核 心 的 问 题 之 一 。
2022 年 2月 21 日，《“十四五”国
家老龄事业发展和养老服务体
系规划》发布，明确了九方面具
体工作任务，其中就包括强化居
家社区养老服务能力，完善老年
健康支撑体系。

随着我国社会老龄化程度的加
深和居民财富水平的上升，老年人多

层次、高品质养老需求不断增长。为进一步
推动养老事业和养老产业协同发展，助力老有
所养，提升老年群体的获得感、幸福感和安全
感，2022年 3月 1日，平安居家养老服务体系重磅
上市。

在“9073”养老格局下，该服务依托平安集团
医疗健康生态圈优势，整合社会优质养老资源，针
对老年人居家养老九大痛点，以1个专属管家、
10大服务场景和1套监督体系，为长者打造
“老人舒心，子女安心，管家专心”的一

站式养老服务。
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子女安心：全方位守护保障安全安康安享C
为进一步提升老人居家安

全保障，让子女对父母居家生活
更安心，平安居家养老服务打造
360度智能守护体系，通过智能
监测设备，结合管家平台，实现设
备发现异常时监测系统和管家会
及时响应。必要时通知紧急联系
人、医生介入，避免损失扩大。目
前平安居家养老服务提供的智能
守护可以对居家老人的体征、行
为及环境这三大要素进行监测。

体征监测方面，可对血糖、血
压、心率、呼吸、血氧等指标进行
监测。如果老人有糖尿病、高血
压等慢病史，专属的管家、医生将
会基于上述数据做好老人的健康
管理。一旦发现老人体征指标涉
及疾病风险，还将安排绿通、陪诊
等服务，及时排查老人健康风险，
减轻分身乏术的子女的负担。

行为监测方面，可监测老人
意外跌倒、睡眠质量、门禁、日常
运动量等指标，帮助老人在出现
跌倒、睡眠期间异常时能及时被
发现并得到救助，减少老人及家
属对其健康的担忧。

环境监测方面，可对老人居

所空气质量、燃气泄漏、烟雾浓
度超标、水浸等方面进行实时监
测。当上述场景出现异常时，系
统和管家将会介入，提醒老人或
紧急联系人进行处置。

据平安居家养老项目组负
责人介绍，平安智能守护体系可
提供近百种智能硬件，老人可根
据实际需求选择不同套餐。依
托平安强大 AI 模型，多种风险
可实现精准识别，智能终端触发
秒级预警，根据风险等级启动干
预预案。求助信息可第一时间发
出并传达到子女、紧急联系人。
与此同时，老人体征数据可同步
给家庭医生，健康异常随时掌握，
科学管控帮助减少健康意外。

重要提示 本 材 料
中 所 涉 及

的居家养老服务由
平安健康互联网股份有限

公司及/或具有经营资质的第
三方服务商提供，其中付费服
务客户可按需自主选购。

本材料仅用于向您介绍平
安居家养老服务，不构成任何形
式的要约或要约邀请。具体服
务内容、服务流程及付费服务价
格等请以平安养老管家服务号/
小程序相应信息披露为准，您可
以联系您的管家了解详情。

本材料提及的健康管理
有关服务系由平安健康互联
网股份有限公司及/或具有经
营资质的平安集团旗下其他
公司及其他第三方服务机构
（以下简称“第三方”）提供，此
部分服务所涉评估/咨询结果
仅作为健康咨询类建议参考，
不作为诊断、确诊和治疗依据，
不能代替医生面诊和医院诊
断，更不能以任何形式在任何
情形下作为具有法律效力的
书面证明文件，请谨慎参考。

包括但不限于保险销售从
业人员（如有）在内的任何人员
以口头、书面及/或其他任何形
式向您作出的，与您签署的服务
协议（具体协议名称以实际为
准）或类似法律文书等内容不一
致的表述、承诺或保证，均对您
及我公司不具有法律约束力。

服务范围：2023年，居家养
老服务覆盖 47 城，其他城市将
逐步拓展，具体以届时实际通
知为准。不同地区的服务项目
可能会有差异，具体请以平安
养老管家公众号/小程序相应
信息披露以及进线咨询管家的
回复为准。1）当前居家养老服
务对以下城市开放：北京、东莞、
佛山、广州、郑州、武汉、长沙、南
京、沈阳、宁波、青岛、济南、西
安、上海、深圳、成都、苏州、天
津、杭州、重庆、无锡、南通、常
州、盐城、嘉兴、绍兴、金华、台
州、惠州、珠海、江门、中山；2）
2023年2月将覆盖：厦门、福州、
贵阳、合肥、昆明、石家庄、兰
州、南宁、长春、太原、南
昌、大连、哈尔滨、
泉州、温州。
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