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评财经辣

有业内人士表示，取消航班一般
没有具体的时间限制。所谓的“公司
原因”，是指机械故障、人员调配等原
因，以此为原因取消航班的，航司或应
进行赔偿或者安排食宿的，具体以各航
司的条款为准；航班因为不可抗力原因
如天气原因、流控原因而延误的，航司
不进行赔偿，但可以协助旅客预订酒店
餐食等。

航班因航司原因被临时取消，消费
者该如何维护自身权益？《中国民用航
空旅客、行李国内运输规则》第十九条
提到，航班取消、提前、延误、航程改变
或不能提供原定座位时，承运人应优先
安排旅客乘坐后续航班或签转其他承运
人的航班。第二十三条提到，航班取
消、提前、延误、航程改变或承运人不能
提供原定座位时，旅客要求退票，始发
站应退还全部票款，经停地应退还未使
用航段的全部票款，均不收取退票费。

在《航班正常管理规定》第二十九条
规定，由于机务维护、航班调配、机组等
承运人自身原因，造成航班在始发地出
港延误或者取消，承运人应当向旅客提
供餐食或者住宿等服务。

北京市京师律师事务所高级合伙人
钟兰安告诉羊城晚报记者，在航空运输
合同中，非因不可抗力原因导致的解
约，违约方应当承担违约责任赔偿守约
方的损失。如果航空公司是由于自身原
因，包括乘客太少等原因取消航班的，
乘客可以主张航司赔偿其住宿、交通等
由于航司单方面取消航班所导致的实际
损失。

对于如何取得赔偿，钟兰安建议，首

先，消费者可以看一下自己的保单是否
包含延误险，航班取消后通常会安排另
外的航班，此种也属于延误险的赔偿范
围。其次，如果没有延误险可以与航司
客服人员协商赔偿，国航、南航、东航等
大型航司均有自己的延迟、取消航班的
赔付标准，与客服人员沟通后一般可以
获得相应赔偿。再次，可以通过拨打
12315 对拒绝赔付的航司进行投诉处
理。以上方式如果均不能获得赔偿，也
可以通过向法院提起诉讼的方式进行处
理，实践中也存在许多的胜诉案例。

值得关注的是，据媒体报道，中国民
航局近日下发了关于征求《民航航班正
常统计办法》修订思路的通知。该修订
框架中提到，拟将航空公司在计划离港
时间前 24小时取消的航班计划不计入
正常统计范围，24小时内取消的航班，
按不正常航班统计。

5月16日，九元航空回复羊城晚报，
针对考拉的投诉，当天由哈尔滨飞鄂州
的航班因前序出发机场海口“天气原
因”造成延误，导致后续航班取消。因
当日再无哈尔滨—鄂州航班，无法满足
旅客当日的出行需要，根据《九元航空
旅客、行李国内运输总条件》，九元提供
改签本公司其他航班或全额退票供旅客
选择。记者留意到，九元航空强调“目
前该公司暂未与其他航空公司达成签转
协议，因此无法进行其他航司的客票签
转”。九元航空还表示，公司原因包括
机务维护、航班调配、机组等承运人自
身原因。

另据最新消息，九元航空已同意全
额赔付消费者考拉改签后的机票差价。

最近，“AI 孙燕姿”“AI 周杰
伦”等在全网走红，独特的音色
与歌手本人风格结合，成了互联
网新宠，以至于每个人都在成为
一流的创作歌手。于是，有人开
心地加入到制作和传播中，也有
人担心侵权的问题。既要享受，
又要质疑，既觉得好玩，又不敢
完全发力，两种情绪交织，几乎
就是两个时代的交锋，成为当下
有趣的一种互联网现象。

在诸如哔哩哔哩网站上，二
次元与虚拟形象早已成了视频
主角。催生出来的诸如 AI 虚拟
之声也显示出对市场的积极回
应，以至于还成了网站创作计
划。它吸引网友从原创曲出发，
主动应用 AI 技术，以虚拟歌声和
语音合成，运用各种音源进行创
作，从而争抢奖金。

应该明白，AI 正在掀翻固有
的价值判断和生存状态，这是数
码化对实体的全面征服。人类
的思维模式，习惯以活在物理世
界里才会有可控感，要有实体的
人、实体的物件、实体的场景、实
体的文件，并以此认定权威和秩
序。所以线上会议、电子签名都
发明多少年了，低效又内耗的到
场开会还是持续推动着城市堵
塞和民航繁忙的发生。

然而，从数码产品到 AI 工具
一直都在试图冲破这些传统。
不但虚拟化，更要把虚拟推向极
致，让真人真景之有无也不再重
要。AI 的兴盛和变异，并不以个
人意志和喜好而转移，“AI 孙燕
姿”应用，只不过是 AI 浪潮中的
一朵小浪花，更大的潮流在我们

还不愿看到时已经到来。
互联网带来最大的冲击就

是人们对版权的重新认识，无论
绘画、论文、歌曲都好，已经席卷
一切。AI 在人们的指令和驱动
下，具有了采集、学习、提升和再
创造的能力。每一个人都可以
借助 AI 加入到这种拟态、改编
和再创造的竞争，进而获得变身
涅槃。目前看还是游戏、是自
嗨、是山寨，但脱颖而出者也会
演变成对自己 AI 版权的拥有和
使用，进而获得商业价值。

在 AI 还不够成熟且遭人非
议的时候，AI 工具和网站都会
小心地发表免责声明。免责说
仅是作为娱乐内容发布，造成的
后果与工具无关，演唱人声也并
非孙燕姿本人。没错，法律规定
凡是使用有版权的作品就要付
费，但是如果网站应用替你拿到
了使用权，替你踩了坑，帮你免
了责，然后让你在它的海洋里激
发创造力，这无疑也是一种对生
产力的重大开发和解放。

如此一来，想用过去的法律
应对未来的崩塌和重组，可能变
得无从下手了。且不说违法成
本高不高、收集证据易不易，打
官司最终目的是为什么，面对
AI 世界的芸芸众生，每一个原创
者都会发现，往前赶路比停下来
拦路更重要。走得快的挖到金，
走得慢的金变铁。每一个人都
在别人的基础上添砖加瓦，最终
每个人还能拥有自己的大厦。
只有对 AI 发展有长远的宽容和
期待，怀抱当前价值观的群体才
可能走到明天也不会太困惑。

在布局全球资产配置方面，
了解全球经济动向、且有丰富海
内外投资经验的管理人是投资
人的优选。目前，摩根资产管理
旗下新基金摩根海外稳健配置
混合型基金（QDII FOF）正在
发行，投资者可通过招商银行、
平安银行、浦发银行等各大银
行、券商代销渠道，以及摩根资

产管理的直销中心及官方网站
进行认购。

摩根海外稳健配置混合型
基金（QDII FOF）以投资摩根
资产管理在海外的债券基金为
主，同时投资市场涉及了欧美、
亚太和其他新兴市场等，实现全
面分散化配置。

（杨广）

据九元航空官网信息，
九 元 航 空 有 限 公 司 隶 属 于

“中国民企百强”企业——上
海均瑶（集团）有限公司，与
上海吉祥航空股份有限公司
同为均瑶集团旗下航空业务
板块成员公司，是均瑶集团
在航空运输业打造的广州、
上海双枢纽布局的重要成员
航司，是广州市综合型总部
企业。

九元航空于 2014 年 2 月
12 日经中国民航局批准筹建
并开展运营，以广州白云机
场为主运营基地，以贵阳龙
洞堡机场为第二基地，是中
南 地 区 首 家 低 成 本 航 空 公
司、广州白云机场第二家基
地航空公司。

成立至今，九元航空持
续保持高速发展态势，承运
旅 客 由 2015 年 63 万 人 次 ，
2016 年 174 万 人 次 ，2017 年
304 万人次，2018 年 383 万人
次 ，上 升 至 2019 年 477.6 万
人 次 ；2020 年 承 运 旅 客 为
393.26 万 人 次 ；2021 年 承 运
旅 客 为 453.98 万 人 次；2022
年 承 运 旅 客 为 286 万 人 次 。
九元航空以广州为主运营基
地，是一家基地低成本航空
公司。

值得关注的是，低成本
航空又被称为廉价航空，是
通过取消一些传统航空乘客
服务，将营运成本控制得比
一般航空公司较低，从而可
以长期大量提供便宜票价的
航空公司。国内的廉价航空
公司主要包括春秋航空、九
元航空等。

据《福州晚报》报道，廉
价航空的机票价格便宜主要
是低成本航空公司和传统航
空公司在服务上有很多不一
样 的 地 方 。 以 春 秋 航 空 为
例,飞行过程中该公司不提
供免费餐食，喝水吃饭都需
要旅客自行付费，而且托运
行李的重量有限制，甚至不
免费托运行李。此外，廉价
航空大多座位密度高，载客
量 大 ，不 设 头 等 舱 和 公 务
舱。 （吴珊 胡彦）

因公司原因取消航班

九元航空不赔付也不改签外航

相关链接

廉价航空
服务或打折

随着旅游市场的复苏，有关航空公司的投
诉也逐渐增多。近日，羊城晚报记者收到消费
者针对九元航空的投诉，称起飞前24小时内，
该公司因自身原因取消航班，没有提供任何补
偿，且最早只能改签该公司3天后的航班。在
黑猫投诉平台，对九元航空的投诉多达 1900
多条，其中多条投诉提及“航司因自身原因临
时取消航班”。

考拉说，她购买的是 3 月 28 日
17 时 20 分由哈尔滨飞鄂州的航
班。当天凌晨1点多，她突然收到短
信，显示因公司原因该航班已经取
消。致电九元航空后对方表示，最早
只能改签到3天后的航班。考拉说，
由于个人原因，她需要当天尽快返程，
只能重新购买了其他航司的机票。

考拉说，九元航空公司临时取
消航班，给她和家人的出行造成了
很大的不便，她已退票原航班，希望
九元航空能够赔付她和家人后买的
两张机票与原航班的 1600 多元差
价。几经协商，九元航空只同意部
分赔偿。

记者看到，在黑猫投诉平台上，
投诉编号为1736610****的用户也表
示，近日收到九元航空公司由于“公
司原因”临时取消航班的通知，且同
样无法改签当天其他航班，只能临
时购买其他航司的机票。该用户
称，希望九元航空赔偿机票差价，但
周旋一个月仍未果。还有用户表
示，在起飞前 10小时突然被九元航
空告知因公司原因取消航班，导致
额外增加 200 多元的酒店费用。此
外，还有一些用户就九元航空仅通
过短信通知的形式来告知航班取消
信息的行为表示不满，认为没有尽
到提醒义务。

文/图 羊城晚报记者 胡彦 吴珊
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随后，记者以消费者的身份致
电九元航空，对方表示，无法透露

“公司原因”的具体内容，如果航班
临时取消，仅支持免费改签本公司
的其他航班或全额退款，不支持转
签外航。在“九元航空国内旅客须
知”第八十九条提到：“无论何种原
因航班延误或取消，九元航空不承
诺提供任何其他补偿。”

航司不同服务不同。记者从东
方航空、南方航空、海南航空了解
到，如果航班取消，乘客既可以在航
司客票有效期内免费退票，也可以
免费变更一次航班，改签至原航班
日期前后7天内（含）的航班，具体航
线及服务等级依据航司规则而定。
此外，如果航班由于公司原因而取

消，东航客服表示，可为旅客免费签
转外航；南航依据具体客票使用规
定，在前后2小时无南航航班的情况
下，或可实现免费签转外航。

同时，南航官网的“出行帮助”
一栏下的《机场服务》细则规定：“由
于南航机务维护、航班调配、机组等
原因，造成航班在始发地点延误或
取消，南航规定向旅客提供餐食或
住宿等服务。”海南航空官网的“旅
行信息”一栏下的《服务承诺》则提
到：在国内，因机务维护、航班调配、
机组等属海南航空、大新华航空原
因造成航班在始发地出港延误或取
消，将为旅客提供餐食或者住宿等
服务。旅客可在现场联系工作人员
取得相关回应。

有回复，九元无法签转外航
案例多，起飞当天突然取消

存差别，航司不同服务不同

“AI孙燕姿”引发争议
提早合理布局更重要

羊城晚报财经评论员 戚耀琪

摩根海外稳健配置混合正在发行

广州浪奇挥别日化业务？
广州轻工集团回应：仅从上市公司置出5月13日，知名日化企业广州浪奇

（000523）正式宣布剥离日化业务，主
要业务将转变为食品及文化创意产业
园区开发和运营。

公开资料显示，广州浪奇成立于
1978年 6月，于 1993年 11月 8日在深
交所上市，成为“中国日化第一股”。广
州浪奇 2023 年一季报显示，主营收入
6.32 亿元，同比下降 1.96%；归母净利
润为379.64万元，同比上升129.56%。

而市场对浪奇日化业务是否继续正
常经营存疑。对此，5月15日广州轻工
集团相关负责人向记者明确表示，浪奇
日化业务只是从上市公司置出，并非退
出市场，仍是集团重要业务板块，其品
牌、商标、运营一切如常。

热搜
名企名企

羊城晚报记者 孙绮曼 陈泽云

T.I.T创意园成为广州浪奇旗下资产 受访者供图

黑 猫 投 诉 平 台 上 有 关
九元航空的用户投诉

挥别日化
将变身园区运营商
曾经的知名日化企业广州浪奇宣

布不再以日化产业为主战场。
广州浪奇5月 13日公告显示，控股

股东广州轻工工贸集团有限公司（以下
简称“广州轻工集团”）拟以直接或间接
持有的广州新仕诚企业发展股份有限
公司（以下简称“新仕诚”）不低于 51%
的股份（以下简称“拟置入资产”）与上
市公司所持有的南沙浪奇 100%股权、
韶关浪奇100%股权、辽宁浪奇100%股
权、广州市日用化学工业研究所有限公
司60%股权（下统称“拟置出资产”）等值
部分进行资产置换。交易拟置出资产交
易价格超过拟置入资产交易价格的，置
换差额以现金补足（如有）。

本次交易完成后，新仕诚成为广州
浪奇的控股子公司。公告称，本次交易
构成关联交易，根据初步测算，构成重
大资产重组。本次交易不涉及公司发
行股份，也不会导致公司控制权变更。
不过，本次交易尚处于初步筹划阶段，
目前交易双方尚未签署任何协议，交易
方案、交易价格、业绩承诺等核心要素
仍需进一步论证和协商。

记者了解到，新仕诚是广州轻工集
团旗下子公司，成立于2007年8月，由广
州轻工集团持股60%，广州现代投资有
限公司持股40%。该公司主营业务为文
化创意产业园区开发和运营，曾打造了

广州多个网红园区。
其中，位于海珠区的T.I.T创意园是

国家级优秀工业遗产保护利用示范案
例、国家级纺织服装设计试点园区、广东
省“互联网+创意”小镇。与此同时，T.I.T
创意园也是微信总部的所在地，这也意
味着，若交易完成，广州浪奇将摇身一变
成为微信总部的“房东”。

摘星脱帽
国资重组已见成效
作为华南地区最早的日化企业之

一，广州浪奇旗下拥有“浪奇”“高富力”
“天丽”“万丽”“肤安”等品牌，覆盖洗衣
粉、洗衣液、洗洁精等洗涤品类，其中

“浪奇”“高富力”曾获“中国驰名商标”。
3 月 13 日晚间，广州浪奇发布“非

公开发行 A 股股票发行情况暨上市公
告书”，此次定增募资的发行价为 2.69
元/股，发行股票数量2.23亿股，募集资
金总额6亿元。定增采取的是控股股东
注资方式，广州浪奇控股股东、市属国
企广州轻工集团以现金认购本次发行全
部股票。

广州浪奇表示，本次向广州轻工集团
募资6亿元，一方面有利于改善公司资本
结构，提升盈利水平，推动公司业务持续
健康发展；另一方面将进一步提高公司的
综合竞争力，为公司未来战略发展的有
效实行奠定基础。

此前，广州浪奇完成了 6亿元募资
的落地，如今，又正式宣布剥离日化业

务。这也意味着，广州国企资产重组再
迎实质性进展。当前，随着国企改革三
年行动决战收官，深化国有控股上市公
司改革加力提速，作为地方国有控股上
市公司，广州浪奇在完成此次调整后能
否走上良性增长轨道，也令人期待。

集团回应
日化仍是核心业务
在过去几年，这家发家于广东的日

化企业度过了艰难的日子，踏上重整和
“披星戴帽”之路。随着2021年 12月重
整完成，2022年 5月 24日，广州浪奇发
布公告称，股票简称由“*ST浪奇”变更
为“广州浪奇”，完成“摘星脱帽”。

截至目前，广州浪奇已全部退出高
风险的贸易业务。对于未来，广州浪奇
在财报中多次表示要聚焦主业发展，而
这也是当前国企改革的重要内容之一。

2022年年报显示，公司业务主要为
日化和食品饮料两大板块。日化板块
为广州浪奇起家的业务，而食品饮料主
要是由 2019 年从广州轻工集团收购而
来的广州华糖食品有限公司进行运营，
拥有国内菠萝果味饮料始创品牌“广
氏”、调味糖系列“红棉”和咖啡冲饮类

“东方寓言”三大品牌，产品包括各类精
制糖、菠萝啤饮料等。

不过，近几年，作为主营业务之一
的日化业务竞争力逐渐下降。2022 年
年报显示，日化业务毛利率仅为9.63%，
同比下跌1.68个百分点，相比于2019年

超过 22%的毛利率水平已经腰斩。公
司称，日化行业的进入和退出门槛均较
低，行业内竞争激烈，产品市场“同类
化”“同质化”严重，整体利润率不高。
与此同时，制糖和饮料行业则整体上均
呈稳步增长的势头。2022年，制糖和饮
料业营收占比提升到了 60.57%，其中，
饮料业的毛利率高达40.66%。

今年年初，旗下华糖食品饮料线二
期和智能立体仓、原料存储仓扩建项目
举办竣工活动。新项目达产后将新增工
业产值1.9亿元，创造利税3500万元。

而市场对浪奇日化业务是否继续
正常经营存疑。对此，广州轻工集团相
关负责人明确表示，浪奇日化业务只是
从上市公司置出，并非退出市场，仍是
集团重要业务板块，其品牌、商标、运营
一切如常。也就是说，市民以后还是可
以在市面上继续购买到“浪奇”“高富
力”等老字号品牌商品。

“在集团‘十四五’规划中，日化业
务是集团支柱核心业务之一，‘浪奇’品
牌也是集团最为宝贵的老字号品牌资
产之一，该业务从上市公司置出后，集
团将通过科技创新、合资合作、混改等
手段，全力推动国有老字号扭亏增盈，
焕发新活力。”广州轻工集团相关负责
人强调。

对于此次筹划资产置换，广州轻工
集团进一步指出，作为上市公司重整投
资人，集团积极履行承诺，筹划置入优
质资产，将有利于提升上市公司盈利水
平，加速实现重整方案预期目标。


