
缓解“看病难”“看病贵”“看病不放心”等问题

“卫生健康信息化”更便民更惠民
卫生健康信息化发展指数已

成为卫生健康信息化发展的晴雨
表和风向标，是我国卫生健康信息
化领域首个综合分析指数，从治理
水平、建设水平和应用水平三个方
面覆盖了卫生健康信息化的发展
环境、组织建设、数据治理、建设投
入、基础能力、创新能力、应用功
能、服务覆盖等发展维度，对全国
地级以上城市进行全面、客观地量
化分析，横向比较各城市卫生健康
发展现状，纵向反映卫生健康信息
化发展进程和发展特征，以期为我
国卫生健康信息化发展提供“数字
工具”与“决策参考”。

珠海在医疗卫生信息化方面

的建设早已有之。早在 2012 年，
珠海就启动了区域医疗一卡通项
目建设，通过建设一卡一网一平
台，初步实现互联互通、业务协同、
决策分析、便民管理，解决“由无到
有”的基础性互联互通问题。2017
年，珠海开始谋划智慧医疗便民服
务平台，目标是基于区域医疗一卡
通，实现“由有到强”，打造智慧健
康；2018年，珠海率先启动建设子
项目——“互联网+健康及转诊会
诊平台”；2019 年，围绕市政府十
件民生实事之“完善医疗卫生信息
便民服务”，重点推进建设卫生健
康信息便民“五个一”；2020年，打
造“珠海智慧卫生健康年”，推动智

慧卫生健康一体化项目建设；2021
年，珠海围绕疫情常态化防控主
题，建设珠海市公共卫生应急管理
平台，推进信息便民“五个一”攻坚
行动提升工程项目建设。

当前，珠海坚持新发展理念，
争创全国“互联网+医疗健康”示
范市，积极打造“区块链+智慧健
康”科研平台，探索在5G条件下运
用“区块链+智慧健康”信息技术
革命来颠覆现有的就医秩序，打造
全国领先的智慧健康生态珠海模
式，着力优化就医流程，解决看病
排队问题，实现一台手机就能享受
全流程健康服务。同时，提升医院
信息化水平，三甲医院满足5级电

子病历标准，能通过国家卫健委互
联互通四级测评；并建设功能齐全
的区域平台、功能齐全的公共卫生
信息系统及功能齐全的决策分析
系统，提升政府部门决策和管理效
率。

数据显示，2023年全国卫生健
康信息化发展总指数为 73.60，治
理水平、建设水平及应用水平分指
数分别为 80.22、68.73、70.29。在
地级城市中，珠海从 2021 年的第
五名、2022年的第三名，提升至现
在的第一名，显示在过去一年中，
珠海在推动卫生健康信息化、数字
化、智能化协调、开放、共享、高质
量发展上取得了显著成效。

文/郑达

当医疗卫生遇上信息化建设，二者能够擦出怎样的
火花？

近年来，珠海市卫生健康局大力推动医疗健康信息
化建设，一定程度上缓解了“看病难”“看病贵”“看病不
放心”等问题，市民健康获得感不断提升。

据国家卫生健康委统计信息中心在2023（17th）中
国卫生信息技术/健康医疗大数据应用交流大会上的
发布，珠海排名“2023 年地市级城市卫生健康信息化
发展总指数 TOP50”首位，折射出珠海市卫生健康信
息化建设持续推进，市民享受到越来越便利的医疗
健康服务。珠海推进“卫生健康信息化”提质增
效成果显著。

随着科技的进步，人工智能、
大数据、物联网等在珠海卫生健康
领域的应用越来越多，为市民提供
的便利也越来越多。

“我们开展居民健康数据、患
者治疗数据的整合和关联分析，为
居民提供安全便捷和可靠精准的
健康信息服务。”珠海市卫生健康
局相关负责人表示，“通过建设智
能医疗大数据平台，建立了可视化
大数据管理应用，实现多源异构健
康医疗数据的采集、汇聚、标注、归
档，为各类便民惠民、业务管理应
用和横向部门数据共享提供数据
服务与支撑。”

在珠海市级检查检验资源中
心，实现了珠海市所有二级以上公
立医院检查检验的统一存储。珠
海还通过部署具备人工智能辅助
诊断、智能辅助诊疗等能力的云
PACS系统、云心电系统和云LIS系
统，为基层医疗机构智慧赋能。“结
合市级转诊平台及一站式会诊平
台，实现检查检验结果互认、线上
和线下业务共享。”该负责人表示，

“我们在全市16家二级以上公立医
院实现医保在线支付功能，推行全
市二级及以上医院非急诊预约，建
设市级统一号源监管平台，优化解
决看病排队问题。全市35家预防

接种机构也已经实现预防接种全预
约。此外，珠海在全省率先实现核
酸检测全预约及在线结果查询。”

以依托区块链技术建成的市
级核酸检测结果数据库为例，系统
运行后，全市的核酸检测机构会将
检测结果上传至数据库，市民能够
在线查询检测结果，并同步共享至
公安和省政务数据中心，为关口出
入境监管提供数据支持。通过数
据库的建设，初步建成了覆盖珠海
各机构的底层区块链平台。

此外，珠海还建成了覆盖市区
镇村医疗卫生机构和各级卫生健
康行政部门的 5G卫生专网，基于

5G卫生专网部署卫生健康系统远
程会诊及会议系统，实现远程会议
和远程会诊功能。珠海市人民医
院通过打造 5G智慧医院，建设远
程 B 超项目，利用 5G 在全国率先
实现海岛远程医疗。

“接下来，我们将以创建‘互联
网+医疗健康’示范城市为主线，
继续围绕市民群众全周期、多层次
的健康医疗服务需求，进一步完善
全民健康信息服务体系建设，实施
卫生健康‘指尖行动’，创新检查检
验服务，持续推进卫生健康智能化
数字化发展及便民惠民进程。”该
负责人表示。

打开健康珠海APP及微信公众
号，可以看到珠海市二级以上公立
医疗卫生机构已经全部接入，市民
可在上面进行挂号、缴费、检测检验
结果查询、医保减免、家庭医生签约
等操作，方便省时。“以前挂号还要
到现场，现在一部手机就可以搞定，
真心方便。”珠海市民陈女士说。

近年来，珠海以争创全国“互
联网+医疗健康”示范市为主线，
探索“全系统推进、全领域应用、全
方位服务”全民健康信息化建设路
径，助力智慧健康生态珠海建设。

目前，珠海已建成覆盖全市公
立医疗卫生机构的基础网络及数
据中心，初步实现互联互通；建成
全市统一的健康码平台，实现一码
通用；建成全市统一医疗影像中
心、医学检验中心、心电中心，实现
医疗数据汇聚；建成统一诊断知识
库、影像人工智能判读知识库，实
现 AI 赋能基层；建成覆盖市区镇
村医疗卫生机构的 5G卫生专网，
实现全市一网联通；初步建成全市
区块链平台，基于区块链建成核酸
检测平台。

在建设标准化智慧医院方面，珠
海以看病不排队为目标，全面提升医
院及基层信息化水平，试点集约建设
医联体信息化系统，推动珠海市医疗
卫生机构参加互联互通标准化成熟
度测评、电子病历系统应用水平分级
评价和安全等级保护测评。

珠海的一系列举措收获成
效。在 2021-2022 年度国家医疗
健康信息互联互通标准化成熟度
测评结果中，珠海市人民医院获评
五级乙等，珠海市斗门区卫生健康
局、遵义医科大学第五附属（珠海）

医院、珠海市妇幼保健院获评四级
甲等，广东省人民医院珠海医院获
评四级乙等。

此外，珠海还建设了覆盖全市
的公共卫生信息系统，通过统一、
智慧高效的公共卫生应急指挥平
台，支撑各类公卫业务开展，并实
现与医疗业务的数据全面共享，加
强上下联动、医防协同以及部门协
作能力，锚定先知、先决、先行目
标，全力打造珠海市疫情联防联控
横到边、纵到底的“智慧中枢、云端
大脑”。
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珠海卫生健康信息化设备已经广泛应用在医疗机构 珠海妇幼供图


