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深圳以健康护航老有颐养
打造“民生幸福标杆”城市

8月 23日，深圳市龙岗区老
年健康指导中心正式揭牌。龙
岗区卫生健康局局长许亦群在
揭牌仪式上表示，龙岗区将提前
谋划，积极“备老”，进一步提高
老龄健康工作认识和服务意
识，强化龙岗区老年健康指导
中心的指导作用，推进老年健
康工作高质量发展。深圳市
卫生健康委老龄健康处负责

同志表示，中心要发挥指导作
用，做好技术支持和管理体系
支撑工作，联合各医疗卫生单
位，培育典型示范项目，提升
全区老年健康服务能力，为提
升老年人的获得感、幸福感和
安全感而努力，推动龙岗区医
疗健康养老事业迈上新台阶。
除了龙岗区，深圳目前还在罗湖
区、宝安区、福田区、龙华区、南

山区等分别成立了区老年健康
指导中心。

今年6月，深圳市老年健康
指导中心正式揭牌，该中心集老
年重大慢性病预防干预中心、老
年健康数据中心和老年健康培
育基地“三位一体”，负责指导全
市老年健康工作的开展，完善深
圳老年健康相关工作标准、技术
规范，以及开展老年健康数据的

汇集和应用。深圳市卫健委负
责人在揭牌仪式上表示，深圳
市、区老年健康指导中心成立
后，要发挥指导作用，做好技术
支撑和管理体系支撑工作，携手
各专业机构，持续推动全市老年
健康指导网络体系的服务能力
提升，为完善老年健康服务体
系，推进医养结合创新性发展、
高质量发展而努力。

构建老年友好型社会，深圳
着力开展全国示范性老年友好
型社区创建活动，将老年友好型
社会建设情况纳入文明城市评
选的重要内容。今年 5 月，深
圳市宝安区新桥街道万丰社区
获评全国首批“全国示范性老
年友好型社区”揭牌仪式在新
桥街道举行。万丰社区是深圳
市获评的三个社区之一，并作
为广东省唯一代表推选为“全
国示范性老年友好型社区”典
型，为全国提供可推广可复制的
经验。

据介绍，万丰社区搭建了
“网格-社康中心-社区党委”三
级联动平台，划分成为6个医疗
服务网格区域，每个网格内配备
1 支“2+N”医 疗 健 康 责 任 团
队。团队成员由“社康中心全科
医生+社区护士+志愿服务者队
伍”组成，为社区老年人提供医
疗咨询、入户健康指导等服务，
打造有温度的“医养康护”。

截至目前，万丰社区共有
3200多名60周岁及以上的老年
人，“友好社区”深受 93 岁高龄
的万丰社区居民陈奶奶的欢
迎。作为一名土生土长的“老深
圳”，陈奶奶不愿和后辈们一起
居住在小区高楼，家人便为她请
了一名护工，随陈奶奶一同居住
在自建房中。“家庭医生一般会
一个月上门一次，进行系统的身
体检查，平时有什么不舒服，我
们也能及时和家庭医生联系，奶
奶年龄大了，不用动不动就跑医
院挂号排队，免去折腾的烦恼。”
陈奶奶的孙子潘先生为“友好社

区”点赞，社区对奶奶居家养老
的医疗支持让家人也放心不少。

万丰社区的工作人员还专
门为奶奶在家中安排了紧急呼
叫装置，如若发生意外、危险的
情况，只要按下房屋内的紧急呼
叫装置，医格成员将立马上门协
助，5分钟之内到达救援地点进
行急救。平时老人家如果有不
适，医生也会上门指导用药，免
费为其测血糖、量血压等，家人
们放心不少。平时，家庭医生会
主动与签约老人联系，定期进行
身体检查，遇到出门不便的情
况，还会上门服务。

据了解，近年来深圳的社区
健康养老服务水平明显提升。
每年组织各级医疗机构深入社
区开展义诊活动，65 周岁及以
上老年人享受包括免费体检、免
费接种流感疫苗等在内的健康
管理服务。家庭医生团队为签
约居家老年人提供“五保障四优
先三重点”的居家健康养老服
务。据统计，深圳目前累计建立
家庭病床 11376 张，共有 794 家
社康机构开展家庭医生服务，组
建了3700多个家庭医生服务团
队，老年人、高血压患者、糖尿病
患者三类重点人群，家庭医生服
务签约率超过95%。

深圳市卫健委表示，“十四
五”期间，深圳将通过实施医养
结合机构服务质量提升工程，整
合优化基层医疗卫生和养老资
源，积极发展家庭养老床位和护
理型养老床位，方便为老年人提
供医疗救治、康复护理、生活照
料等服务。

建设市区两级老年健康指导中心
持续完善老年健康服务体系

2019年8月，《中共中
央 国务院关于支持深圳建设中
国特色社会主义先行示范区的意见》
发布，支持深圳建设中国特色社会主义先
行示范区，提出打造“老有颐养”的民生幸福
标杆城市和构建高水平养老服务体系的新要求。
2021年 11月发布的《中共中央 国务院关于加强新
时代老龄工作的意见》则提出，把积极老龄观、健康老龄
化理念融入经济社会发展全过程，完善老年人健康支撑体
系，让老年人共享改革发展成果、安享幸福晚年。

实施积极应对人口老龄化的国家战略，“先行示范”深圳在
行动。据测算，到2029年，深圳60岁及以上常住老年人口
将达到149万人，占比10.52%，深圳将步入老龄化。深
圳多措并举做好老龄健康工作，积极布局大力保障
“老有颐养”，2022年取得显著成效：老龄健康工
作协调发展，老年健康服务管理持续加强，医养
结合深入创新发展，试点项目有效落实，老
年友好社会环境不断优化。

站在新起点，深圳市卫健委表示，
深圳将着力完善老年健康服务体
系，做实做细老年人健康服务各
项工作，用实干笃行书写全国
“健康老龄化”的高分答
卷，力争打造“老有颐
养”先行示范的“深
圳样本”。
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为满足高龄老人居家健康
服务需求，培育高龄健康关爱
等老龄服务品牌，去年开始，深
圳市卫健委组织在福田区、罗
湖区、宝安区、坪山区、光明区
开展高龄老人健康关爱试点工
作，各试点区精心组织，为高龄
老人提供入户健康服务。

近日，82岁的周爷爷下楼
时不慎摔倒，导致左小腿骨
折，手术后周爷爷在家卧床休
养，每日如何正确换药成了一
个大问题。罗湖医院集团下
属碧波社康安排医护人员上
门为老人评估身体，伤口换
药，推拿按摩，并介绍了生活
助浴服务，安排护理员上门为
老人洗澡、理发、剪指甲。经
过两个星期的换药和中医理疗
并定期皮肤清洁后，周爷爷的
情况明显好转，由卧床到可慢
慢下地行走。周爷爷满心感谢
地说：“谢谢你们一次次辛苦地
爬楼上门，为行动不便的老人
家解决了后顾之忧！”

深圳市卫健委表示，福田
区、罗湖区、宝安区、坪山区、光
明区将在2022年试点基础上，
继续做好高龄老人健康关爱试
点工作，深入探索基于基层医
疗机构的高龄老人关爱照护模
式。同时，深圳市卫健委将组
织专家对全市高龄老人数量、
健康状况及医疗服务需求等情
况进行调研，并对各试点区开
展实地指导和试点综合评估，
从而形成独具特色的高龄老人
健康关爱服务“深圳模式”。

2021年，深圳作为全国15
个试点地区之一，在宝安区和
龙华区试点组织开展了深圳市
老年人失能（失智）预防和干预
试点项目，取得了较好的干预
效果。去年开始，深圳继续在
宝安区深入开展试点工作，旨
在探索出一条“有政策、有科
普、有技术、有人才、有先招”的
全民覆盖型失能（失智）预防干
预路径。

“真的很感谢深圳这座温
暖的城市，让随迁老人也能享
受到社康的医疗关怀，很有家
的温暖。”家住宝安区松岗街道
的杨奶奶今年76岁，和许多的
随迁老人一样，杨奶奶被子女
接到深圳安度晚年。之前，她

在宝安区松岗人民医院下属居
委会社康与蒙医生签约了“家
庭医生”，并会遵医嘱定期来社
康进行体检。在一次体检加入
的“深圳老年人失能（失智）预
防干预”筛查项目中，平时就有
腰痛的杨奶奶被评判为活动受
限“失能”，由此开展了近两年
的社康康复干预。

蒙医生介绍，居委会社康
特别组建了“失能失智干预小
组”，免费邀请包括杨奶奶在内
的 15 名患者前来社康参加健
康讲座，进行八段锦、抗阻训练
等活动。“两年下来，大家都处
得像朋友，平时大家还会在训
练之余相约一起晨练。”蒙医生
介绍，杨奶奶的干预效果很好，
腰疼的情况也得到很大的改
善。

家住深圳市宝安区新安街
道的韩奶奶则参加了宝安区海
旺社康的“失智”训练。海旺社
康负责干预项目的周医生介
绍，韩奶奶是在体检筛查时发
现认知功能下降，“当时家人还
没太注意到这个情况，后面她
会定期来参加我们的康复活
动，如讲座、训练等，情绪和状
态都好了很多。”

据了解，目前我国失能、部
分失能老年人约4000万，65岁
及以上老年人轻度认知功能受
损、痴呆患病率分别为 20.8%
和 5.14%，失能（失智）危险因
素在老年人群中普遍流行。失
能（失智）预防干预被纳入深圳

“十四五”规划重点工作，要求
到 2025 年全市失能（失智）危
险因素评估率、失能（失智）筛
查率都要达到70%。

据统计，深圳2021年失能
（失 智）早筛覆盖率近 50%，
2022 年超过 70%。深圳明确
全市 38 家医疗机构具备认知
障碍诊疗能力，首次绘制深圳
市具备认知障碍诊治能力的医
疗机构分布地图，为认知功能
受损初筛阳性者转诊及早期诊
治提供保障。同时，积极推动
失能（失智）预防干预“关口前
移”策略，在 16 个试点社康开
展失能（失智）高危人群预防干
预工作，证明开展高危人群干
预符合卫生经济学原则，成为
高危人群干预典范。

“医疗+养老”，拆除了医疗
机构和养老院之间的“围墙”，两
者的深度融合，为老年人提供了
更有温度和品质的颐养保障。
近年来，深圳医养结合协作机制
进一步完善，先后出台了《深圳市
医养结合试点工作方案》《医养融
合服务规范》，积极推动养老机构
建立医养结合机制。目前，深圳
已探索多种模式，如养老机构开
办医疗机构、医疗服务嵌入养老
服务等“养办医”模式，医疗机构
内设养老机构或备案养老服务等

“医办养”模式，以及医疗机构委
托运营养老机构、养老机构和基
层医疗集团结对共建模式等。截
至去年，深圳全市76家养老机构
中共有医养结合机构26家，18家
养老机构内设医疗机构纳入医联
体管理，与辖区综合医院建立双
向转诊服务。

2017年，由深圳市第二人民
医院（广东省高水平三级甲等综
合医院）、深圳市大鹏新区南澳
人民医院（三级康复专科医院）、
深圳市大鹏新区七娘山护理院组
成的南澳人民医院医养结合中心
成立，实施大鹏新区医疗健康集团
医养结合服务体系同质化管理。
该中心开放445张床位，配备超
300人的专业康养人才队伍，引进
国内外康复医疗设备4598台。同
年，南澳人民医院与南澳街道签订
辖区合约，全面负责南澳辖区养老
院，长者服务中心、站、点建设，彻
底改善南澳敬老院占地4000平
方米仅有 2位老人入住的局面，
实现入住率超过95%。

陈爷爷（化名）是深圳践行

“医养结合”提供健康养老保障
的受益者之一。在没去南澳人
民医院医养结合中心之前，陈爷
爷被脑梗塞后遗症、冠心病、肾囊
肿、高脂血症等大小疾病缠身。
入住中心后，中心医生立即对陈
爷爷的身体状况进行全面了解诊
断，并由专业的护理团队进行24
小时全天候的日常生活照顾及监
护，陈爷爷长年累月的基础疾病
第一次得到了专业团队的全面重
视与持续照料。如今，在医疗人
员专业的照护下，陈爷爷的身体
健康情况大幅改善，他再也不用
疲惫地辗转于各大医院心内科、
肾内科、呼吸科等多个科室间。

在原敬老院居住 20 年间，
随着年纪的增长，以及受到脑梗
塞后遗症的影响，同时没有子女
亲属保证良好的照顾的情况下，
陈爷爷的身体机能和生活能力
不断退化，生活自理程度越来越
低。入住中心后，针对这种情
况，中心为陈爷爷制定了个性化
的康复计划，并进行持续的推
进。在坚持一年多康复训练后，
陈爷爷从最开始入住时靠着拐
杖才能步行十几步，到现在不依
赖拐杖就能在中心内日常行走，
而洗澡、穿衣等大部分日常生
活，也不再需要护工帮助就能自
主完成，他的生活自理能力及功
能障碍都得到了大大的改善。
陈爷爷的精神状态越来越好，脸
上的笑容也越来越多。

今年，陈爷爷还在医养结合
中心里参加了由音乐治疗师开
展的歌唱疗愈会、社工们组织的
棋艺比赛和绘画活动，以及中心

医护们为老人们举办的生日会、
逢年过节包饺子煮汤圆等活动。
在中心的近三年时间里，陈爷爷
身边的医护团队、社工朋友也都
慢慢变成了他的“家人”。在“家
人”的陪伴下，陈爷爷在生活中进
一步放松身心，孤独感得到了极大
的缓解。陈爷爷的转变，是深圳大
力推行“医养结合”，从而增强老人
获得感与幸福感的一个缩影。

深圳市卫生健康事业发展
“十四五”规划将社区医院建设
项目纳入重点工程，在全市规划
布局 28 家社区医院，主要提供
老年、康复、护理、安宁疗护床
位。深圳市医疗机构“十四五”
设置规划提出鼓励多方力量举
办老年医疗护理机构,促进医养
康养融合发展，规划期内每个区
至少建成(新建、改扩建或转型)1
家护理院(中心)，现龙岗区、光明
区已完成指标建设任务。深圳
市出台《智慧家庭病床服务规
范》，计划启动智慧医养结合服
务中心建设，以互联网+老年护
理为切入点，推动智能健康监测
设备进社区、进家庭，加强慢性
病病人和老年人健康监测，目前
已经选取部分区开始试点。深
圳市积极探索“两床融合”服务，
其中光明区卫生健康局、民政局
着眼居家养老服务，积极探索家
庭养老床位和家庭病床“两床融
合”机制，依托居家养老床位，积
极对接家庭病床服务，当服务对
象有医疗服务需要时，将需求同
步至家庭病床服务机构，按照规
定为符合条件的服务对象提供
家庭病床服务。
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深圳市人民医院老年医学科医护人员查房中

提高老年人健康服务和
管理水平，国家要求2025年二
级及以上综合性医院设立老
年医学科的比例达到 60%以
上。《深圳市卫生健康事业发
展“十四五”规划》则就“健康
颐养工程”做出规划，依托深
圳市人民医院设置深圳市老
年医学中心，二级及以上综合
医院、中医院、中西医结合医
院，设立老年医学科的比例达
到60%。同时，通过新建改扩
建、转型发展，加强老年医院、
康复医院、护理院（中心、站）
以及优抚医院建设，建立医
疗、康 复、护理双向转诊 机
制。加快建设老年友善医疗
机构，方便老年人看病就医。

“目前全市的老年科床位
严重不足，‘十四五’期间，深圳
必须抓住这个‘窗口期’，加快
建设老年医学科、家庭病床，社

区康复和护理机构，让长者‘老
有所医’。”深圳市卫健委相关
负责人介绍，目前，深圳有 46
家二级及以上综合医院、中医
医院、中西医结合医院，其中开
设老年医学科、内科（老年病专
业）或中医科（老年病专业）的
医院共 27 家，建设完成率达
58.7%，预计深圳将提前并超额
完成60%的预定目标。

“衰弱、多病共存、失能失
智合并危急重症的情况在高
龄老人群体中十分常见，‘多
病共存’也就存在‘多药共用’
的情况，需要专业医疗人员进
行健康管理。”深圳市人民医
院老年医学科主任姜昕表示，
老年医学科的设立旨在方便
老年人看病就医，一站式解决
老人“共病”“慢病”“多药共
药”的情况。

近日，深圳市人民医院老

年医学科携手深圳市龙岗区
第七人民医院（即 简 竹 护 理
院），为 96岁的刘爷爷（化名）
解决了“大问题”。在接到简
竹护理院的求助电话时，刘爷
爷已经有一段时间精神萎靡、每
天排3-5次黑色大便，经过积极
治疗病情仍在恶化，并出现呼吸
困难和全身水肿等症状。姜昕
立即派出科室业务骨干、副主任
医师黄鹤鸣前往会诊，并叮嘱他
不仅要高质量完成救治任务，更
要将自己的经验毫无保留地分
享给护理院的同仁。

一小时后，黄鹤鸣医生来
到刘爷爷的床前，初步判断老
人家已经出现急性消化道出
血、严重贫血及急性心衰等危
急情况。因条件有限，护理院
无法进行进一步救治工作，在
进行请示和协调后，黄鹤鸣决
定立即将刘爷爷转回科室住

院治疗。
在将刘爷爷转至深圳市人

民医院老年医学科住院治疗
后，医院立即针对其急性消化
道出血、高渗状态、重度贫血等
危急重症开展救治工作。待全
面评估病情后，医院又发现刘
爷爷还存在衰弱、痴呆、营养不
良和多种老年综合征，同时患
有慢性肾脏病等 10 余种疾病
并且有前列腺癌手术史等。

深圳市人民医院老年医
学跨学科整合团队（GIT）立即
组织会诊，从多种老年问题的
处理、肾衰的长期诊疗、改善营
养状态、机体功能康复、合理用
药、精神心理管理、中医中药治
疗及护理等多个角度展开讨
论，并与家属共同制订了住院
期间及出院后的个体化诊疗和
照护方案。经过积极救治，刘
爷爷闯过了难关。


