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以传统制造业为代表的国内传
统企业面临的挑战不断加大，再加上
产品越来越同质化、线下渠道流量稀
释和线上流量成本越来越贵，面对如
此生存环境，传统企业品牌营销何去
何从呢？为此，笔者采访了数字化市
场营销专家杨代超，他凭借 20 年的
数字化商业平台设计经验，为我国西
部经济欠发达地区的诸多中小微企
业实际解决营销困境，帮扶上千家企
业进行了精准品牌设计与数字化营
销定位。

杨代超指出，企业是社会的一个
重要器官，企业存在的目的是为社会
解决问题。尤其在数字化时代，信息
越来越透明，消费者普遍认为有责任
感的企业必然主动承担民生之需。随
着市场的发展，市场权力最终由消费
者控制，互联网时代的消费者主权崛
起真切地证实了这一点。许多在互联
网舆情中“翻车”的案例，往往都与企
业仍然以自我为中心，态度傲慢有关，
而所谓态度正是价值观外化的行为表
现。企业营销不仅需要战术层面上的
技术、方法和工具的创新，更需要深层
次的价值层面的自我革新。

企业推行数字化转型，到底路在
何方？杨代超指出，首先，让企业信
息 化 ，就 是 要 打 通 企 业 的 ERP、
CRM、HRM 等各种信息系统的建
设，体系化整合起来统筹治理，并利
用信息系统来改善业务流程，实现经
营和管理效率提升。其次，要基于信
息系统所累积数据的深度和挖掘，将
数据应用到经营管理的各种决策
中。此外，要打造企业智能化的超级
平台，拥有数据的大脑，从而使生产
系统、数据体系在经营决策中能够自
动化、智能化运行。

新消费时代的传统企业该如何
推行品牌营销？这是杨代超经常碰
到的问题。目前，传统营销已经在向
数字营销转变。新消费品牌不仅通
过数据了解消费者的内心需求，还把
自己的市场部做成了一个小“广告公
司+媒介公司”，成为传播的中心节
点。营销的过程不只是在传播品牌，
还在经营数据和沉淀资产。消费者
驱动思维下的品牌力建设则着眼于
消费者需求，洞察驱动的产品创新，
以及围绕顾客全生命周期的场景运
营，最终构建直接支撑品牌价值感知
的“品牌心智”。 （杨广）

为严防犯罪分子利用寄递物流进行毒品
违法犯罪活动，规范物流寄递业禁毒工作秩
序，近日，东莞市道滘镇在全镇各大物流服
务点开展物流寄递宣传工作。

宣传工作中，禁毒民警要求从业人员在
日常工作中必须严格落实寄递安全收寄验
视、实名收寄、过机安检“三项制度”，若发
现可疑人员及可疑物品，及时向公安机关报
告，切实从源头上杜绝毒品的传播和运输渠
道。禁毒社工也向物流寄递人员宣传毒品
代替物知识，普及毒品代替物的种类及危
害，相关法律规定等。此次活动的开展，进
一步提高了辖区 300 多名物流寄递从业人
员的禁毒意识及识毒、查毒能力，有效预防
不法分子通过寄递物流渠道从事毒品违法犯
罪活动。 （杨文 黄志强）

11月 10日，一场主题为“聚
焦跨境 优质选品”的产业带跨
境精品对接会在深圳举行。工
厂、跨境电商企业代表与其他嘉
宾共计765人参加了本次活动。

活动主办方跨津荟创始人
李建火介绍：“继今年 8 月在深
圳成功举办中山产业带跨境精
品对接会以来，我们在佛山市高
明区经济科技促进局的指导下，
几次深入走访佛山高明制造业
企业一线，才成就了这次的佛山
产业带跨境精品对接会。”

据悉，跨津荟团队成员经常
往返奔走深、佛两地，经过多番
论证、评估、甄别、优选，深度挖

掘，为合力打造佛山高明的“网
红爆品”提供一线实际数据与精
准高效链接的可行性解决方
案。活动旨在链接跨境电商卖
家与制造商，打造全新供应链，
融合产业带，实现共生、共荣、共
赢、互惠互利。促进工厂与专家
双方拓宽合作空间、打通合作渠
道，把供应链和销售端有效连接
起来，推动更多的区域外贸产品
扬帆出海。

据悉，佛山高明区组织了
20多家外贸制造业企业积极参
与了本次的产业带跨境精品对
接活动。

（杨文）

寮步
探访岭南古韵
寻味莞香记忆

“东来紫气，南接慈恩”，来到
寮步镇西溪古村，首先映入眼帘的
就是这样一副对联；进入村里，就
能看见具有浓郁岭南地方特色的
三进两天井式两廊金字屋建筑。
村内的宽窄小巷中，入目成画的亭
台楼阁、青砖石瓦，紧挨着门店悬
挂的一排排红灯笼……古朴典雅
的风景自然而然地将人带进古典
文化的氛围。

“西溪古村的魅力绝不仅仅是
古建筑，我做过攻略，来到寮步，沉
香文化绝不能错过！”从安徽来东
莞旅游的周先生热情地向笔者推
荐。寮步镇不仅有古典氛围浓郁的
西溪古村，作为莞香文化的发源
地，还素有“古代香市，现代香都”
的美誉。寮步镇内拥有国家4A级
旅游景区香市文化旅游区以及国家
3A级旅游景区牙香街文化旅游区，
是东莞拥有A级旅游景区数量最
多的镇街。

漫步香市街巷，寻找“莞香缘沉
香”的牌匾，走进店内，不但可以饮
茶闻香、盘几串沉香手串，还能听

老板诉说沉香非遗文化故事，好不
惬意！

石排
非遗遇见潮流
带来双重体验

“篮球宝贝‘劳拉（Laura）’和
明德醒狮来自一个家庭，省级非遗
和潮玩IP一起出现，想想还挺奇妙
的。”家住石排镇的王先生笑着说。

非遗撞上潮流，红石古镇加上
潮玩名镇，东莞的非遗文旅路线怎
能少了石排！石排镇不但拥有省级
非物质文化遗产——明德醒狮，还
是目前东莞潮玩产业产值最大、拥有
最多潮玩企业及自主品牌的镇街，聚
集了大量潮玩企业和制造端资源。
石排的坎村和庙边王村就是有名的

“潮玩村”，“劳拉（Laura）”“芙竺”“变
色”“胖哒”等潮玩IP吸引着众多潮玩
爱好者来该地拍照打卡。

潮玩吸引了年轻人，非遗惊喜
了打卡者。“本来是小孩很喜欢那
个‘胖哒’，周末带他来看一看，但
很惊喜的是在村里看到了舞狮表
演。”朱女士兴奋地告诉笔者，舞狮
对 于 八 零 九 零 后 有 一 种“ 刻 进
DNA”的感觉，听到舞狮表演的声
音就会觉得很熟悉。“以前我们小

的时候，也是像他们现在喜欢那些
潮玩一样喜欢这些小狮子，它们也
承载了我们的童年回忆。”

茶山
泥塑公仔带回家
休闲放松超治愈

“我已经做过好几次了，家里摆
着的有张飞、关公。我比较喜欢这个
东西，专注做这个事也很治愈。”正在
制作茶山公仔的文先生告诉笔者。

在茶山镇，有一条写着“茶山
公仔”招牌的巷子，走进就能看见

“茶山公仔”工坊、找到茶山公仔非
遗传人——林暖钦。茶山公仔又
叫茶园公仔，以民间故事、神话传
说为主要题材，以戏曲面谱为制作
蓝本。早在明朝初期，茶山公仔已
有制作，明末清初至民国初期广为
盛行，深受东莞乃至珠三角地区的
民众喜爱。

林暖钦告诉笔者，“茶山公仔的
制作步骤不多，从练泥到上模，再
到上彩，一个公仔就完成了。”但其
用泥十分考究，以前用的是本地陶
泥，现在则是用海泥。海泥运回
后，需晒干、捣成粉状再让它自然
湿润，然后不断搓揉，再上模打印
成型，晒干后必须涂上一层牛胶方

可彩绘。“其中上彩是最吸引小朋
友的，所以在学校里教学也是多以
上彩这个步骤去吸引大家对茶山公
仔的兴趣。”林暖钦表示。

“除了进校园教学，现在很多年
轻人或家长都喜欢把手工作为一种
放松或是互动的方式。就跟陶艺一
样，茶山公仔也属泥塑工艺品，很
多人会过来体验。”东莞文化馆的
志愿者告诉笔者。

除了在工作坊，东莞文化馆也
会定期举办非遗学习活动。“体验
名额需要提前抢的，现在这些非遗
体验项目很受市民朋友们欢迎。”
东莞文化馆志愿者透露，为满足市
民们对于非遗体验的热情，文化馆
每周六不仅有主题丰富、形式多样
的免费非遗学习课程，还集合了各
镇街的非遗资源开展非遗市集，供
市民朋友打卡。

在全面推进文旅深度融合的背
景下，“非遗+旅游”成为文旅融合
发展的重要路径，不仅丰富了旅游
供给，也激活了非遗资源。广东非
遗保护中心主任蓝海红表示，“通
过‘非遗+’提供更有文化内涵、更
有温度、更有针对性的旅游产品，
让人人参与进非遗保护，营造一种
良好的社会氛围，才能让非遗走得
更远，焕发出新的生命力。”

高效促成跨境精品对接
跨津荟为品牌出海赋能

道滘镇开展
物流寄递宣传工作
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近日，“文采潮
流，融湾共生”全国
主题文采会在东莞顺
利举行。会上，“东莞非
遗说”备受关注，展区里
各种精致的非遗小摊也
是人头攒动。近年来，非
遗成为旅游休闲体验中
的新亮点，东莞各镇街
也结合当地文化底蕴，
陆续推出非遗主题的
文化旅游新项目和
新场景。

东莞寮步西溪古村

数字化市场营销专家杨代超：

数字化经济时代
的品牌设计

东莞银行业出实招
助力消费者玩转“双十一”

促进业务
发展，释放消费
活力

文/图 周晓玲

一年一度的“双十一”激发了
全民消费需求，目前各大平台的优
惠促销活动还在持续中。为了助
力发挥消费对经济发展的基础性
作用，商业银行也以此为契机，
以“真金白银”补贴消费者，在促
进业务发展的同时，助推消费
活力释放。

“双十一”用卡消费优惠叠加

“双十一”以“低价”吸引了广大消
费者，各大平台以折扣、满减、红包等
方式叠加优惠，可以说是一年当中最
优惠的节点。不仅各平台优惠给力，
商业银行也以刷卡优惠的方式，让老
百姓实实在在地降低购物成本。

11月 11日晚，东莞南城居民郑先
生在天猫上拿到各种优惠之后下单。

“商品本身优惠之外，叠加满 300元减
50 元，天猫 88VIP 会员还有实付满
1500 元减 120 元，天猫超市有满 199
元减40元等，各种优惠算得刚刚好，最
后绑定银行卡支付还有满300元减 30
元，最终价格比平时低了很多。”郑先
生表示。

据了解，部分银行沿用天猫、京东
等购物平台实行的满减优惠，进一步
降低了商品的价格。如工商银行东莞
分行在“双十一”活动期间推出促销活
动，用户在淘宝或天猫下单，使用支付
宝绑定工商银行信用卡支付时，有机
会享受单笔实际支付金额满 200 元立
减 11.11 元的优惠活动。东莞银行也
推出消费满减的活动，在“双十一”活
动期间，在天猫或淘宝用东莞银行借
记卡绑定支付宝消费，单笔金额满200
元可减 10元，封顶 20元优惠；使用东
莞银行信用卡绑定支付宝支付，单笔
金额满300元可立减30元。

广发银行东莞分行则在“双十

一”活动期间对买一送一的福利活动
进行加码。在“双十一”活动期间，周
五用广发银行信用卡在星巴克、瑞
幸、百果园、名创优品消费有机会获
得买一赠一的资格。

除了直接的优惠外，信用卡分期
也有优惠。如工商银行东莞分行在

“双十一”活动期间，持卡人在京东
App（含手机网页版）消费分期达标，
选择工商银行信用卡分期，即有机会
享 单 笔 实 付 满 800 元 减 50 元 或 满
2000 元减 128 元，品类活动有机会享
满3000元减188元优惠。

消费贷款利率低至“3”字头

“双十一”活动期间，多家银行相
继推出消费贷利率促销活动，通过直
接降低贷款利率或发放红包、优惠券、
抽奖等方式吸引借款人办理或使用贷
款，促进消费活力释放。

据了解，建设银行东莞分行针对
指定单位的员工推出消费类贷款——
建易贷，满足客户的大额消费需求，客
户无需抵押、免担保，额度最高 100万
元，年利率低至 3.6%。

东莞银行在“双十一”活动期间
派送消费贷款低息券，莞易贷新客
户 可 领 取 年 化 利 率 3.65% 优 惠 券 ，
优 职 贷 新 客 户 可 领 取 年 化 利 率
3.45%的优惠券。

东莞农商银行对新授信客户推出
低至3.28%的利率优惠券，活动期内成
功授信一笔薪享贷或点金快抵贷，均
可免费获得一张年化利率低至 3.28%
的利率优惠券，借款期限最长 1年，借
款金额最高30万元。

东莞中行表示，该行针对市民不
同领域的消费需求，推出中银E贷、随
心智贷、启航贷、美丽乡村贷、装修贷
等重点消费贷产品，满足市民多样化
消费贷款需求。该行减费让利惠民，

扩大优惠利率的
惠及人群，消费贷

款 年 化 利 率 降 至
3.4%起，并推出一系
列惠民活动挖掘消费

潜力，降低居民消费融资成本。

围绕衣食住行，激发消费活力

为激发消费活力，提升“烟火气”，
银行业将消费信贷的业务延伸至与老
百姓生活密切相关的衣食住行领域。

除了用卡支付优惠以及消费贷款
利率优惠之外，建设银行东莞分行为
群众提供线上线下一体化消费平台

“建行生活”APP，提供美食、商超、外
卖、出行、观影等一系列生活服务一站
式体验，可参与每周四 5折、肯德基及
瑞幸咖啡等大牌美食好券优惠。平台
不定期与各镇政府开展“乐购东莞”惠
民消费券发放活动，进一步拉动消费
市场复苏，促进区域经济企稳增长，把
政府惠民福利通过该行“建行生活”服
务平台便捷送达百姓指尖。

围绕本地餐饮、商超、文旅、出行、
汽车消费等方面，工商银行东莞分行

加大支付优惠资源投入，持续开展“工
银爱购”系列惠民促销活动，从衣食住
行各方面融入市民生活，推动“工银爱
购”品牌向市民有效触达。据了解，该
行结合节假日，打造“爱购周末”“爱购
春节”“爱购五一”“爱购端午”“爱购暑
期”“爱购十一”“爱购11.11”等节假日
优惠，持续拉动内需，刺激市民假日消
费需求。

中国银行东莞分行表示，全方位
升级的中国银行手机银行为广大市民
提供办理金融业务的线上综合服务平
台，推出东莞城市专区模块，建立本地
化、特色化的消费场景，多渠道助力新
型消费业态。大力推广数字人民币新
型支付工具，持续搭建线上线下数字
人民币消费场景。

据了解，今年 9月中旬以来，人民
银行东莞市分行积极联动广东银联、
辖区银行机构等，以移动支付便民工
程为切入点，通过开展2023年“乐购东
莞”政银合作助商惠民系列活动、举办
汽车主题消费节等，成功发放促消费
活动政府补贴约 7000 万元，带动消费
约35.95 亿元，进一步促进东莞地区消
费扩容提质增效。

◀▲东莞银行业推出“双十一”促消费活动


