
新华人寿保险股份有限公司
东莞中心支公司

2023 年，新华保险以科技赋能客户服务
升级，构建了“线上+线下、智能+人工”多平
台交互、全场景覆盖的智慧客服集群，实现服
务流程线上化、无纸化。新华保险东莞中心
支公司进行多元化、全覆盖智慧客服推广落
地，让客户全天候、全平台畅享便捷高效的智
能服务体验。

该公司推出了轻量级、分布式精准服务云
平台“随信通”服务，一站式享受业务办理、信
息查询、资料下载等20余项常用服务。2023
年又新推出了纸质保单申请、社保状态变更
等新功能。

该公司自主设计、研发的人工智能客服
“智多新”，对接7个电子化服务平台，拥有37
万个智能服务场景、70余项智能工具，可为客
户、代理人队伍提供全天候的产品咨询、服务
信息查询、业务办理等保险服务。目前，该公
司积极在柜面窗口全面推广新一代智慧柜员
机，实现客户高频办理场景全覆盖。
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兴业银行东莞分行近年来以“发展绿金
业务、擦亮绿金名片”为目标，重点布局绿色
制造、绿色交通、水务资源、清洁能源、绿色园
区及绿色建筑六大行业。

该行通过不断完善绿色金融业务产品体
系，陆续推出创新产品，多层次、宽领域服务东
莞实体企业绿金转型。同时，优化绿色金融重
点行业授信政策,针对光伏、风电、水资源等细
分行业给予支持性政策，携手东莞实体企业共
同打造一条寓义于利的绿色发展新赛道。

为更好服务“双碳”战略和绿色发展，兴
业银行东莞分行巩固并提升绿色金融产品的
领先优势，重点推动绿色贷款、绿色债券、绿
票通等产品创新和流程优化；加大绿色融资
结构调整，重点加大对碳减排领域项目的支
持；积极参与国内碳市场建设，在碳汇质押融
资、碳交易等领域做好金融服务。加大“融
资+融智”支持力度，在绿色银行建设中肩负
责任，让绿色成为东莞高质量发展更加亮丽
的底色。

兴业银行股份有限公司东莞分行

2023 年 6 月 28 日，瑞众人寿保险有限责
任公司及其 661 家分支（专属）机构开业。瑞
众保险设立后，将履行其华夏人寿风险处置使
命，承接机构网点人员，全面履行保险合同义
务，切实以保护保险消费者及各有关方面的合
法权益。

瑞众保险东莞分公司始终不忘践行社
会责任，积极以公益的形式回馈社会。去
年以来，瑞众保险东莞分公司通过圆梦行
动、爱心献血活动以及金融防诈知识暨便
民服务进社区活动等公益活动，为公益事
业作贡献。
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中国太保产险东莞分公司2023年累计承
担风险保障超 5万亿元，支付各类赔款逾 10
亿元，助力东莞在“双万”新起点上实现可持
续高质量发展。

中国太保产险东莞分公司服务战略产业集
群，为超500家产业集群相关企业提供保险保障
超过300亿元，主要涉及电子信息、轻工纺织、智
能家电、汽车制造、新能源等产业领域。该公司

助力小微企业发展。通过“太享贷”个人贷款保
证保险，为东莞市内近200户私营企业的约500
个客户提供了周转资金，缓解了资金压力。

此外，中国太保产险东莞分公司聚焦“百
千万工程”实施，以政策性农险为主、以商业
性农险为辅，围绕“米袋子”“菜篮子”和地方
支柱产业创新经营模式，服务东莞市“三农”
工作及乡村振兴。

中国太平洋财产保险股份有限公司东莞分公司
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招商银行股份有限公司东莞
分行

招商银行东莞分行扎根莞邑十九载，不断
创新迭代产品、优化服务流程、丰富客户活
动，致力于为莞邑市民提供更好的金融服务。

今年 8月份招商银行正式推出迷你保险
金信托业务，承做门槛从 1000 万元降低至
100万元，同样具备风险隔离、财富保护和代
际传承等功能，让信托服务向更广大的中等
收入群体延伸。

在当前理财全面净值化叠加存款利率下
行的大背景下，招商银行东莞分行从客户需
求出发，重磅打造推出了“莞宁 1号”“东海 1
号”两款定制私募理财产品，招商银行东莞分
行实现了定制理财从0到1的突破。

招商银行东莞分行于 10 月 25 日重磅启
动首届招财节，涵盖一系列线上线下活动，给
广大客户带来实实在在的“招财”盛宴。

中信银行股份有限公司东莞
分行

中信银行以财富管理为核心牵引打造“新
零售”，打造客户首选的财富管理主办银行。截
至10月末，中信银行东莞分行个人客户管理资
产余额达超440亿元，年增长近10%。

中信银行东莞分行为客户提供全生命周
期服务，围绕养老客群创新推出“幸福+”养老
账本，升级“幸福+”养老金融服务体系。产品
方面，升级涵盖“五主”关系的产品体系，提高
投资研究和资产配置能力，全市场优选理财
产品，打造十分精选基金品牌。该行持续打
造全权委托、家族信托两大单品，完善“少年
行”出国金融服务。同时，通过“网点+远程”

“网点+线上”协同提高面向全量客户的数字
化经营能力，提供顾问式主账户服务体验。

东莞证券股份有限公司
东莞证券围绕服务实体经济和满足广大

投资者多元化的金融需求，推出东证金融科
技“多边形”服务，践行金融科技创新建设，赋
能金融服务及管理高质量发展。

东莞证券打造精细化的“科技服务”，打
造满足不同需求的多元化投资体系。围绕投
资者个性化、专业化需求，建设极速交易、量
化交易等系统及两融 VIP 独立通道服务，为
投资者提供“一揽子”金融解决方案；打造掌
证宝APP策略选股、闪电交易、智能账单、条
件单等特色功能，全新构建以企业微信、小程
序为基础的移动展业新生态，为各类投资者
提供一站式智能化服务。深化DevOps体系
建设，实现精细化研发运维全流程管理，提高
客户需求的敏捷响应度及持续交付能力。该
公司致力于打造7*24小时“数字员工”，成为
该公司员工的得力助手和有效补充，切实提
升“东证效能”。
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