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深圳是一个台风、暴雨
等自然灾害多发的超大型城
市，实际管理人口超过2000
万，拥有307.9公里长的海岸
线。科学构建防灾减灾救灾
体系，不断提升灾害防御能
力，是深圳实现高质量发展、
践行以人民为中心理念的重
要基石。2023年，深圳致力
于建设各方齐抓共管、更加
紧密配合的自然灾害防治格
局，加强科技信息化运用，提
升基层防灾减灾能力。全市
干部队伍在面对一场不期而
遇的天灾时，迅速、自发到岗
履职，严格按照预案要求及
时响应行动，在天灾中展示
城市管理水平，打造防灾减
灾工作的一张“新名片”。

2023 年，深圳市有效防
御应对超强台风“苏拉”等5
个台风、“9·7”极端特大暴
雨等 29 场暴雨，妥善处置
187 处地质灾害险情，全年
全市无群死群伤、无重大灾
情、无负面舆情，成功打赢了
全市灾害防御总体战。

今年 9 月初，台风“苏
拉”两次登陆广东。9月1日
下午，深圳在全市范围内实
行“五停”（停 工 、停 业 、停
市、停运、停学），这是深圳
建市历史上第一次启动“五
停”。通过精准施策、分步

“五停”，实现了城市的“一
键暂停到一键恢复”，将对城
市经济社会影响降到最低，
得到市民群众广泛肯定。

9 月 7 日 18 时 20 分许，
受台风“海葵”环流、季风和
冷空气共同影响，深圳市遭
遇一场“强度超强、持续时间
超长、强降雨范围超大”的极
端特大暴雨。面对 33 座水
库、58处河道水位超警、186
处地质灾害等灾情险情，紧
急转移危险区域群众 22 万
人，坚决果断采取紧急关闭
地铁站、深圳水库泄洪、停工

停课、抢险抽排、抢通水电气
通讯等应急处置措施做到快
速恢复，12小时内城市恢复
基本运行。

今年以来，深圳市强化
应急救援队伍战斗力建设，
补短板、强弱项，提高各类灾
害事故救援能力。汛前深圳
市修订印发了《深圳市防汛
预案》《深圳市防台风预案》
《深圳市突发地质灾害应急
预案》，督促规划和自然资
源、交通运输、住房建设、水
务、城管等行业和供电、供
水、供气、通信等企业修订完
善部门专项应急预案，健全
完善防灾减灾预案体系，规
范应急处置流程和措施。8
月 5日，深圳市举行“应急使
命·2023”防汛演练，聚焦特
大暴雨防御各项重点任务，
设定地下空间受淹、口岸滞
留人员转移、危化品事故救
援等场景，共投入武警、民
兵、消防、危化、交通、水务
等各类抢险救援力量109支
3246 人，动用 220 类抢险装
备 和 物 资 合 计 12572 辆
（件），通过实兵实装演练检
验提升防汛救灾能力。

灾害防御体制机制建设
是灾害防御能力建设的核
心。一年来，深圳市致力于
建设各方齐抓共管、更加紧
密配合的自然灾害防治格
局。目前，深圳建立健全行
政首长负责制为核心、分级
分部门负责的三防责任体
系，全市4.1万三防责任人按
照行业和领域划分为 6大类
44小类，责任分解压实到部
门、到岗位、到个人。同时，
深圳建立高效的责任人管
理机制，依托“深圳应急一
键通”APP，实现对各类三
防责任人的可视化一键管
理、一键推送灾害信息、一
键发布行动指令。深圳还
构建专业高效的指挥体系，
形成“1+11+N”（以 深 圳 市
应 急 管 理 监 测 预 警 指 挥 中
心为中枢、11 个区级中心为
基础、N 个行业分中心负责
各自行业领域）指挥调度体
系，常态化运作、一体化响
应。

2023 年汛前，深圳组织
开展全市三防综合业务培
训，各区、各街道和各相关单
位的三防业务骨干合计 123
人参加，通过深圳应急一键
通平台开展线上的三防业务
专题培训，全市4.1万名三防
责任人在线参加培训学习，
切实提升各级领导干部防灾
减灾意识和指挥处置能力。

在健全完善防灾减灾法
规标准体系方面，深圳市系
统梳理和修订应急管理相关
法律法规，完善各类应急预

案，提高应急处置能力。一
方面，深圳创新制定自然灾
害地方法规，加快推动自然
灾害防治地方立法进程，系
统研究全灾种、全过程管理、
全主体参与的新模式，印发
实施《深圳经济特区自然灾
害防治条例》，进一步完善新
形势下应急管理地方立法体
系。另一方面，全国首创实
施减灾规划标准，在全国率
先印发实施《深圳市应急疏
散救援空间规划（2021-2035
年）》，构建形成“5+1”分级
分类应急疏散救援空间体
系；结合地下空间防汛特点，
深圳市正研究编制《深圳市
城市地下空间防汛工程建
设与管理规程（试行）》，计
划今年底印发，进一步规范
提升全市地下空间防洪排
涝标准。

此外，深圳印发实施《深
圳市推进自然灾害防治体系
和防治能力现代化 建设安
全韧性城市的指导意见》，加
速推动安全韧性城市建设进
程，提升城市应对重大风险
灾害的抵御、防范、适应和快
速恢复能力。同时，深圳还
为国内城市防汛工作建言献
策，积极参与研究国家防总
《关于加强城市防汛工作的
指导意见》，结合防灾实际和
认识，提出临灾快速动员、地
下空间防御、重点目标防御、
快速切断灾害链、加快推进
安全韧性城市等建设性意
见，为全国城市防汛工作贡
献深圳智慧。

现代智能的应急管理科技
是提高灾害防范应对能力的重
要抓手。2023 年，深圳市深入
实施自然灾害监测预警信息化
工程，提高多灾种和灾害链综合
监测、风险早期识别和预报预警
能力。

基于灾害的“防（预防）、管
（监管）、控（管控）、应（应对）”
四个维度，深圳搭建“一库四平
台”（应急管理大数据库、安全防
范平台、监管执法平台、监测预
警平台、联合指挥平台）为核心
的“智慧应急”体系，探索城市安
全发展新路径。优化升级智慧

三防信息化平台，进一步发挥从
前端预报预测预警到会商研判，
精准分析到指令推送，指挥调度
到救援、评估一体化的三防防
御部署指挥平台效用，为深圳
市三防指挥部提供科学指挥决
策参考。

在提升气象预警监测精细
化水平上，深圳市建立“31631”
递进式气象预警模式，即3天定
量监测过程风雨、1天预报风雨
落区和影响时段，6小时定位高
风险区，3小时分区预警，1小时
发布街道级定量预报，建立“关
注区、监视区、警戒+责任区”三

级短临预警机制，实现定时间、
定区域、定措施的气象预警支撑
能力。

同时，深圳建立风险早期识
别、分析和研判机制，构建风暴
潮风险图、内涝风险图、洪水风
险图等城市风险一张图，实现致
灾因子、承灾体、救援救灾力量
资源等跨部门灾害信息的互联
互通。在此基础上，深圳还健全
完善预警覆盖发布渠道，建立预
警信息全面发布机制，建设深
圳市突发事件预警信息工作中
心，可通过短信、微信、网站、电
视、广播、户外屏等全媒体，实

现对全体市民以及特定风险区
域、特定时段、特定人群的靶向
式、立体式、全覆盖的精准预警
信息发布。

在加强救灾安置方面，深圳
市强化全市室内应急避难场所
管理，发布实施《台风暴雨室内
应急避难场所运行管理指南》，
将各类应急避难场所信息都标
注在腾讯地图上，市民群众可通
过手机，“一键导航”至最近的避
难场所紧急避险。全市共有841
处室内避难场所，今年来累计疏
散转移59.9 万人，转移安置10.6
万人，发放救灾物资5.9453万份。

每个社区组建应急值守队
伍，设有专门的社区救护站，制
作灾害风险地图、防灾减灾救灾
明白卡……当前，深圳正在高标
准推进综合减灾示范社区创建，
让社区更安全、更宜居。深圳实
施符合深圳发展定位且高于国
家、省标准的《综合减灾社区创
建指南》（深 圳 地 方 标 准），该
《指南》被国家标准化管理委员
会列入第八批社会管理和公共
服务综合标准化试点项目，截至
2023 年 11 月底，创建深圳综合
减灾社区682个。

另外，深圳持续推进地震和
地质灾害工作，创建成功 20 个
省级防震减灾科普示范学校，2
个国家级、3个省级防震减灾教
育基地；全市共有斜坡类地质灾

害隐患点268处，通过采取工程
治理等措施，隐患点数量同比减
少 55%。深圳还不断夯实提升
基层基础能力，推动在工业园
区、在建工地、社区、街面等建
设 1001 个基层应急管理服务
站，打造5分钟应急处置圈。培
养分布于各住宅小区、大型商
场、农贸市场、高层建筑、学校
等重点场所的“应急第一响应
人”队伍，计划到年底培训超 3
万名“应急第一响应人”，持续
提高广大市民群众的防灾减灾
意识和自救互救能力，实现四个
第一：“第一时间、第一现场、第
一响应、第一救援”的应急处置
效果，共同筑牢防灾减灾救灾人
民防线。

2023年，深圳大力加强防灾

备灾体系和能力建设，在工程体
系建设和隐患治理上下硬功夫、
实功夫。一方面，着力建设防灾
减灾工程，深圳市全力推进自然
灾害防治能力九大重点工程建
设，目前累计投入资金 70.66 亿
元、总进度约88.8%，不断提升城
市灾害防御能力和韧性水平。
同时大力开展海绵城市建设，目
前已达到海绵城市要求的片区
面积共441平方公里，占全市建
成区面积的46.1%。另一方面，
持续开展风险隐患排查治理，深
圳市坚持“面上普查+重点详
查”，建立健全灾害风险隐患闭
环处置工作机制。2023年通过
工程措施治理完成9处内涝积水
点、59 处地质灾害隐患点和 13
处水库除险加固工程。
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统筹力量 成功抵御全年灾害

多元宣传 防灾减灾走深走实
多维破题 夯实防灾减灾基础
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深圳坚持走群众路线，深入

开展防灾减灾救灾科普宣传。
2023 年，深圳全面开展防灾减
灾周系列活动，组织开展线上
线下宣传教育活动 387 场，制
作、发放宣传册、海报等宣传资
料、宣传品约 27.62 万份，通过
各大媒体，在抖音、微信公众号
等平台发布新闻稿件186篇，参
加活动的市民超 500 万人次，
营造“防灾减灾、人 人 参 与 ”
的 浓 厚 氛 围 。 同 时 ，开 展 多
元 化 的 国 际 减 灾 日 活 动 ，组
织 开 展 多 渠 道、多 样 式 的 线
上 线 下 宣 传 教 育 活 动 ，活 动
累 计 参 与 人 数 约 760.9 万 人
次 ，制 作 发 放 宣 传 册 、海 报
等 宣 传 资 料 、宣 传 品 约 4.32

万 份 ，切 实 提 升 市 民 群 众 的
防 灾 避 险 知 识 和 自 救 互 救
能力。

2023 年，深圳积极参与南
南合作交流，推进黎巴嫩可持
续风险治理与三方合作项目，
深圳市参与联合举办项目首次
中黎专家会，18 位中外专家围
绕黎方城市初步风险评估成果
进行深入讨论交流；参与部长
级国际防灾减灾救灾经验交
流论坛，深圳市代表人员作专
题发言汇报，与会外宾对深圳
成 效 高 度 肯 定 ，联 合 国 外 空
司、亚投行、联合国南南办等
国际组织表示将与深圳进行深
入合作。

深圳市应急管理局相关负

责人表示，2024年将全市“一盘
棋”统筹加强汛期安全防范，坚
决打好“ 强 对 流 天 气 ”“ 龙 舟
水”、台风季等重要节点灾害
防御攻坚战；初步建立安全韧
性城市法规和标准体系，形成
地下空间防汛等一批安全韧
性样板示范项目；充分利用非
汛期时机补短板、强弱项，增
强提升城市抵御极端自然灾
害能力；持续推进安全韧性社
区创建工作，提升基层应急处
置能力，筑牢城市安全人民防
线；积极推进海上石油平台天
气雷达项目和深汕综合气象
观测基地，促进气象预警监测
更加精准，提升防灾减灾科技
支撑能力。

科技赋能 提高监测预警能力

凝心聚力 共筑减灾“全民防线”

深圳市应急管理监测预警指挥中心

深 圳 市 危 安 委 会
组 织 开 展 危 险 化 学 品
事故应急演练

⬅深圳市森防办组织开展 2023 年
森林火灾桌面推演暨“双盲”拉练

2023 年，深圳成功防御全年自然
灾害，全年全市无群死群伤

⬆2023 年，深圳全面开
展防灾减灾周系列活动


