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中国旅游研究院院长戴斌
曾表示，主题公园要吸引更多年
轻消费群体，需要重视文化引
领、科技支撑和创意创新。

当前，中国年轻群体消费呈
现个性化、社交化、文化化等特
点。华南师范大学旅游管理学院
会展经济与管理系主任李军教授
认为，中国的年轻人希望寻找能提
供独特体验，同时能够在社交媒体
上分享的独特旅行经历，“对于年
轻的旅游者而言，旅游作为表达自
我、身份认同和情感投射的媒介，
已从单一的目的地导向转向更加
注重体验和活动的参与。”

在赵宗杰看来，北京环球影
城的成功要素之一，是对不同群
体的需求都能照顾得当。“对年龄
稍小一点的游客，有小黄人乐园；
对80、90后，有变形金刚基地、哈
利·波特的魔法世界……”北京环
球影城七大主题景区包括了多个
全球独有的首创与亮点：环球影
城主题公园首个以“功夫熊猫”为
主题的景区，首个未来水世界专
属景区，全球最大的小黄人乐
园。加上广受全球游客赞誉的哈
利·波特的魔法世界主题景区，以
及侏罗纪世界努布拉岛主题景
区，共同为游客带来了超越想象

的沉浸式娱乐体验。
深谙“情绪价值”已成中国

新一代消费者的核心驱动力，开
园两年来，北京环球度假区将自
身 IP 元素与传统中国文化、当
代潮流文化交融碰撞。从活力
的春、释放的夏、欢愉的秋、到
热烈的冬，北京环球度假区以各
种引人入胜的形式讲述游客喜
爱的“中国故事”。由首个季节
性主题活动“冬季假日”开始，
园区迄今打造了环球中国年、北
京环球影城：王者荣耀英雄盛
会、环球酷爽夏日、“惊彩”环球
等一系列活动。

在 2023 年夏季限定体验
“环球酷爽夏日”期间，北京环
球还携手年轻人喜爱的街舞题
材潮流文化影片《热烈》，上演
了一场高燃惊喜派对，再次赢得
年轻游客的“热烈”肯定。

2023 年 10 月，北京环球度
假区与乌镇戏剧节联动合作，将
快闪互动演出“舞出我惊彩！”
和功夫熊猫阿宝角色互动带入
乌镇戏剧节，并与来自非遗昆曲
的传承人联动，让更多游客及戏
迷在江南水乡感受到文化交流
与融合的魅力。

正如北京环球影城年卡用

户何小姐所说，“虽然项目是固
定的，但主题不同，每次来的感
受都不一样。”为此，每次有新
的主题活动她都会叫上小伙伴
入园游玩。

年卡持有人Woow先生是
一名侏罗纪公园和恐龙爱好者，
迄今入园已近百次。“有时候不
一定要玩什么，就是来感受一下
氛围，发现一些新的东西和有趣
的点……甚至有时候就是进园
来喝一杯咖啡。”

据北京环球度假区开园首
年官方数据显示，购买多次入园
漫游卡的用户一段时间内的平
均游园次数超过 17 次，且随着
入园次数增多，体验越深度丰
富，游客的满意度直线上扬。

相关数据显示，中国是世界
上第二大主题公园市场，预计到
2025 年，中国主题公园市场规
模将超900亿元。

展望 2024，主题公园“上
新”势头一路延续。在业界看
来，上新 IP 及各类主题活动也
将激发游客对主题公园的多次
重游和深度文化体验，拉动消费
增长。持续诠释“新”面貌，则
将成为未来一段时间主题公园
的永恒话题。

主
题
公
园
的

持
续
诠
释
﹃
新
﹄
面
貌
：

岁末迎新季，冬季的
主题公园，却上演着一番
番热闹景象。从中国香
港到北京、上海，以环球
影城、迪士尼等国际品牌
为首，此起彼伏的上新、
焕新项目，拉动了冬季游
园的客流量。

携程数据显示，2023
年 12 月国内主题公园门
票预订量同比上一年增
长超8倍，2024年 1月预
订量环比去年 12月增长
26%。一个“新”字，让主
题公园在这个寒冷的冬
天延续自去年以来的热
度，继续担当休闲娱乐度
假的“顶流”。

除了到故宫、长城、颐和园等
地一览“古都雪韵”，冬季的北京是
否能寻到一些充满现代气息的冬
日体验？文旅新地标崛起之下，答
案是肯定的。

2023年岁末，参加由广之旅组
织的北京环球度假区“冬季假日”特
色首发团的百位广东游客从广州飞
往北京，到“大片世界”里沉浸式体验
了一把独具特色的“冬日北国假期”。

“太好玩了！这是我第一次在
主题公园里体验‘飘雪的冬季’，感
觉就像回到了童年时，和家人一起
迎接新年的心情，热闹又温馨。”在
广州工作的辽宁人李女士感叹道。

和朋友结伴同游的首发团成
员谭女士告诉记者，看到行程中有
北京环球度假区才特地报的名，

“现场参加了‘冬季假日’活动，体
验感很棒。”在谭女士看来，作为南
方游客，最难得的是在主题公园中
体验了原汁原味的冬季节日氛围，

“和朋友一起感受大片世界里的冬
天，感觉特别温暖、治愈。”

据悉，北京环球度假区在2023
年末开启的“冬季假日”主题活动，
将贯穿全年的季节性主题活动再次
推向高潮。带有强烈主题色彩的北
国冬日氛围、沉浸式的冬日景观，
营造出一步一景的“大片世界”——
其间，标志性的星耀圣诞树伴随全
新主题灯光和音乐回归，暖意融融
的星耀圣诞小镇全新亮相，氛围感
十足的主题装饰、上新的季节限定
暖意商品，欢腾热闹的娱乐演出、
备受期待的电影角色见面会，肉桂
热红酒等冬日限定美食……

自2021年盛大开园以来，北京
环球度假区为广东市场的北京游产
品增添了全新的线路搭配与玩法。
在旅行社看来，北京环球度假区已
跃升为和北京故宫并驾齐驱的北京
两大旅游 IP，不仅发挥着自身景区
的影响力，还带动了周边整体旅游
资源、旅游匹配的崛起。“我们将北
京环球度假区加入到产品体系中，
不断打造新兴的北京片区旅游新
品，不仅有效拉动了游客二次、多
次进京，更提高了年轻客群及亲子
客群的占比。”广之旅国内游总部
北部游中心总监赵宗杰告诉记者。

“BGM（背景音乐）响起的时
候，我感觉自己沉浸在冬季假日的
氛围里面，非常惊喜！”作为年轻游
客的代表，活泼好动的深圳游客小
包子MayLin特地在园区商店购买
了TIM小熊头套并戴着游园，“戴

上暖暖的头套去玩小黄人乐园，更
有沉浸感，也更易‘出片’。”

记者现场看到，又暖又萌的
TIM 小熊及无牙仔头套成为冬日
爆款周边，园区随处可见拍照打卡
的“萌星人”。

广州 90 后旅行博主曾琪琪
Katherine则直言：“广东人对北方
尤其是下雪天有一种执着和偏爱，
当我置身在冬季假日的氛围里，当
星耀小镇飘起‘雪花’，我知道这次
岁末的节庆主题活动来对了。”

不久前，北京迎来今冬的第一
场大雪，不少游客专门赶来北京环
球度假区，打卡别具纪念意义的

“雪中环球”。本就“银装素裹”的
霍格莫德村和霍格沃兹城堡，在漫
天飞舞的大雪中更添唯美。不少
身穿魔法袍的游客在此流连拍照，
大家仿佛进入了真正的电影世界，
沉浸于经典的雪景当中，将彼此都
当成了“剧中人”。

“新”面貌不断
以创新视角读懂中国年轻一代的文旅需求

季节性主题活动“真香”：
大片世界开启“热烈”冬季
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广之旅北京环球度假区“冬季假日”特色首
发团带百位老广体验“大片世界”旅行社供图

年轻人在北京环球度假区的高沉浸式互动

▲北京环球度假区花车巡游

北京环球度假区在 2023 年末开启的“冬季假日”主题活动▼“冬季假日”主题活动驱走
冬日严寒，人们在户外沉浸式观赏

▼身穿魔法袍在园区内的霍格莫德村打卡
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圆桌对话的主持人、正佳集团
首席执行官谢萌以比尔·盖茨和乔
布斯当年的对话作为引子，一位是
预测未来 10 年 20 年的技术发展，
怎么去实现；一位是注重回应当下
的需求，怎么去调整。广东的头部
文旅企业家又是怎么做的呢？

岭南控股总裁陈白羽表示，
作为身处中国旅游集团第一方
阵，岭南集团提出“规模+生态+
智 慧 + ”为 三 大 顶 层 战 略 主 线 。
不追求规模佳，它就没有行业地
位以及市场的话语权；追求高质
量发展，需要做好生态+，需要开
放性、包容性整合更多的合作伙
伴，整合更多供应链上的好产品

以及产品链上的好品牌，一起去
成就更广阔的生态的一个空间；
智慧+更是必须要去准备的生存
之道。做泛旅游生态圈，从而不
断满足消费者对服务产品的新需
求以及新期待。

万 旅 集 团 董 事 长 何 志 强 认
为，文旅产业要更多看到产业发
展，把眼光放到 10 年 15 年甚至 20
年，这样才能坚定信心、不忘初
心，往前走。

怡境国际执行总裁朱冰尧表
示，关注当下产品的创新，一定是
最终取得成功的关键，在文旅赛
道里面不断创新，一定是核心竞
争力。

大咖开讲2024旅游新趋势
广东文旅业界新年掀头脑风暴
文/图 羊城晚报记者 黎存根 实习生 何文涛

1月 9日，广东省旅游协会文旅行业大讲堂暨30
周年庆典活动在茂名浪漫海岸度假区举行。此次活
动旅游大咖云集，无论是“酒店行业现状与趋势”，或
是“文旅产业的定局与变局”，还是“新文旅语境下的
战略思考”，都掀起了广东文旅业界的头脑风暴。

广东头部文旅企业领导者圆桌对话，阐述一线战
略思考，与同行们分享对行业未来的判断。

作为第一位主旨演讲嘉
宾，表示过去4年的时间，酒
店行业发生了非常深刻的变
化。他以上海商务区集中的
浦西和浦东酒店业恢复的情
况为例，2023年截止11月五
星级四星级的平均房价都明
显的低于 2019 年这个星级
饭店的平均房价，“而这在全
国重要的商务型城市里面已
是相对最好。”同时，投资新
签约酒店主要集中在海南和
西南地区，这和过去更长时
间签约的集中长三角、粤港
澳大湾区一带的情况明显不
同。他认为，这个变化实际
反映的就是说经过4年的不
断的演化拆解和重组重构，
2023 年目的地酒店和目的
地区域形成了一个新的发展
趋势，生活方式类酒店产品
受欢迎，城市商务型酒店需
求在明显的被遏制，是酒店
市场非常显著的一个特征。

他预测，一“热”一“冷”仍将
持续。

张润钢敏锐地指出，先
后经历政府主导和房地产驱
动的传统酒店模式处境尴
尬，“大而全”的模式与“傻大
虚粗”的服务产品，造成“两
个不佳”，即让消费者的感觉
不佳、投资人的感受不佳，

“消费者不满意，投资人赚不
到钱，构成了中国星级酒店
目前非常突出的现状。”

传统酒店模式还将继续
遇冷。目的地酒店和生活方
式类产品热度在 2024 年仍
将持续。因为现在国民消费
重视在地文化与文化多元，
这种酒店不只是住的场景，
更是承载理想的生活方式载
体。同时，酒店个性化与差
异化要受欢迎，不要忽略消
费者的生活场景和生活需
求，要打造的像家甚至比家
更好。

刘照慧在“2023—2024文旅
产业定局与变局”中提到，现在
文旅新客群的变化大，包括过去
的几年中出现了非常多的消费
新现象，包括最近的哈尔滨、去
年的榕江村超、天津大爷的跳
水、年轻人的消费方式等等，“很
多人大呼看不懂！”2023 年结束
了，2024年已经开始。在刘照慧
看来，元旦迎来了一个不错的开
局，“实际上它是报复性出游过

去之后的进入到平稳，今年
是一年的稳定恢复。”

“我们看到消费的分层和消费
的降低表现，旅游明显的表现出一
种口红效应，尤其是对于旅游高性
价比产品的追求。”刘照慧提醒，最
近还有一个现象，“年轻人他混进
了旅游团，年轻人跟老年人旅游团
在一起变成了团宠，老年人也很开
心，年轻人也很开心，但是年轻人
以前会跟旅行团一起吗？不会
的。”在时代的背景下，传播方式发
生了巨大的变化，社交平台重要性
凸显；新消费动力之下，人群的重
新链接和产品的重塑以及供应链
的重整也在进行。“我们经常提‘Z
世代’的消费人群已经代表一种主
流消费的中心。”

科技如何真正的让文旅融合
活起来？刘照慧认为，现在大量

的文化元素需要用科技手段，但
文化不能变成一种单薄观光游，
而是要变成可感可触、可消费、可
体验、可带动 IP化的产品体系和
产业体系。

“我觉得中国的文旅发展，其
实一个新时代刚刚到来。”他说，文
旅、教育、体育、康养、文娱、商业
地产每一个细分都会诞生很多的

“新物种”。未来文旅要探索一些
新方向：一是新流量的驱动，尤其
是年轻消费客群和老龄新客群的
驱动；二是构建全新的消费体验方
式；三是新IP驱动和老IP的激活；
四是新人群的潜能；最后是新投资
赋能。刘照慧总结道，“我们看到
过去一年中的很多火爆现象，背后
都是代表着消费的趋势。”

最近哈尔滨非常火，熊晓杰
在“从新出发：新文旅语境下的战
略 思 考 ”演 讲 中 就 提 到 ，“ 从
（2023）年初的淄博，年终的榕江，
再到年末的哈尔滨，基本上这三
个出圈城市成为中国文旅行业
2023 年最大的新闻事件或者最
引人注目的事件。”出圈热背后代
表了一个趋势的变化：文旅消费
从景区景点变成了以一个城市为
主要目的地。他说，“我们现在去
那个城市的原因有很多，可能是
因为一间房奔赴一座城，可能是
因为一个音乐节或者一场音乐
会，可能是因为一个活动，可能是
因为某个地方的博物馆，等等都
有可能触发大家的出行的欲望。
所以我们实际上完全进入一个叫
做‘一切皆文旅，文旅赋能一切的
新文明时代’。”

熊晓杰表示，过去一直在讲
文旅和商业的结合一定是未来的
趋势，“商业要越来越文化，文旅
也要大力的商业化。现在我感觉

到商业的文化已经是共性，但是
文旅的商业化显得步履艰难，原
因是我觉得大家还是传统观念的
制约。”而泡泡玛特主题公园的兴
起，正是文旅和商业结合的体现，
给予了大家启示，它的强大品牌
和 IP的忠诚度，削减了传播和推
广它的压力，它颠覆了自己经营
模式，用品牌力、活动策划能力和
创意去策划活动吸引消费者。

熊晓杰还提出一个观点，“未
来，文旅时代的主导者应该是设
计师、创意师和技术人员。”他举
了李想、董功、韩真和周莉亚的例
子。这些创意、设计人才通过奈
尔宝、MELAND、钟书阁，通过

“全世界最孤独的图书馆”，通过
《永不消逝的电波》《咏春》《只此
青绿》等现象级作品，极大改变了
行业的游戏规则，并且获得了极
高的行业讲价能力。这个趋势对
于文化创意设计人员提供了全新
的机遇，对于文旅行业的经营者
投资者，则提供了新的动能。两
者的双向奔赴，将改变未来文旅
行业的格局。“这一点我是非常的
重视和强调，未来文旅项目、未来
文旅产业一定是设计人、创意人
和技术人的天下。”

酒店一冷一热仍将持续

张润钢
（酒店专家、中国旅游协会
副会长兼秘书长）

刘照慧（执惠集团创始人、董事长刘照慧）

未来文旅发展要探索新流量驱动

哈尔滨出圈背后的
文旅趋势变化

熊晓杰（时代文旅董事长）

把眼光放到10年、20年之后
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