
阿里拍卖同意作废拍卖并退款

何谓“小产权房”？记者查
询相关资料了解到，所谓“小产
权房”是指在农民集体土地上建
设的房屋，未缴纳土地出让金等
费用，其产权证不是由国家房管
部门颁发，而是由乡镇政府或村
委会颁发，所以叫做“乡产权”，
又叫“小产权”。乡镇政府发的

所谓小产权房产，实际上没有真
正的产权。这种房屋没有国家
颁发的土地使用证和预售许可
证，房管局也不会对购房合同给
予备案。

龚女士所拍得的房屋到底
是不是所谓的“小产权房”？记
者在5日下午拨通了本次拍卖的
委托机构深圳龙腾永信经贸有限
公司一位张姓经理的电话。张
经理告诉记者，此次拍卖的房子
属于农民自建房，也就是俗称的

“小产权房”，确实没有产权证。
对于龚女士对于“小产权房”

产权问题的担忧，张经理告诉记
者，他们已经向龚女士做出了一
些说明。“我们也是公平公正地从

事拍卖工作。”张经理表示，如果
王先生他们不想要这个房子的
话，可以按照阿里巴巴的相关流
程作废交易，但是需要王先生夫
妇一方支付违约金赔偿业主的相
关损失，对于违约金的具体金额，
张经理没有向记者透露，并建议
记者向阿里方面咨询。

对于需要支付违约金才能
作废交易，王先生一方并不认
同。王先生表示，他认为“小产
权房”由于没有产权，本身就不
应该上线进行拍卖。所以，王先
生认为本次拍卖属于无效拍卖，
希望阿里平台基于无效拍卖的
客观事实作废交易，并退还全部
已支付款项。

记者在 5 日下午也拨通了
阿里拍卖的客服电话了解相关
情况。阿里拍卖客服回应记者
称，阿里拍卖已经接获王先生对
于此次拍卖的投诉，并支持对客
户进行退款。“软件服务费由发
票机构去退给他，佣金由（拍
卖）机构那边线下退给他，保证
金的话可以让（拍卖）机构那边
操作线上退。”对于记者提出的
阿里平台上的“小产权房”拍卖
的合法性和相关管理措施，以及
基于什么原因给王先生办理退
款，阿里客服表示将记录问题反
馈并由专人回应记者，但截至记
者发稿时，尚未接获阿里方面的
回复。
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2024 年，是冯玲担任东莞
图书馆馆长的第一年，更是她在
东莞图书馆工作的第 32 个年
头。

冯玲是爱书之人，因为喜欢
看书，大学时选择了图书馆学专
业。“广东这片改革开放的热土，
在上世纪90年代是很多年轻人
向往的地方。”1992 年，冯玲来
到东莞，加入了彼时位于新芬
路、还正在建设中的图书馆。毕
业于武汉大学图书馆学系的冯
玲从此结下自己与东莞图书馆
事业的不解之缘。冯玲一路参
与、见证，跟着图书馆成长的同
时，也亲身推动莞邑大地逐步向

“处处有书香、时时飘书香、人人
享书香”这一目标前进。

冯玲说，自己真正赶上了东
莞图书馆事业发展的热潮，东莞
这座制造业名城在改革开放的
浪潮中经济飞速发展，文化发展
也紧随而上。2005 年 9 月 28
日，东莞图书馆新馆正式开放，

自此开启了从一个普通的地市
级图书馆向全国一流图书馆飞
跃之路。据悉，不管是场馆建设
还是内部管理，东莞图书馆都走
在了国内前头。全国最早开设
全天候服务的24小时自助图书
馆、全国第一家图书馆ATM、全
国最早实现覆盖全市的通借通
还服务、国内第一家漫画图书馆
和粤剧图书馆……一路走来，东
莞图书馆积累了诸多荣誉，成为
全国图书馆行业的引领者。

“很荣幸自己能发挥所学所
长，一路见证并参与了东莞图书
馆的发展。”冯玲说，从馆员到如
今的馆长，自己在图书馆事业发
展中积累了丰富的实践探索。
如今，冯玲在全国图书馆行业有
一定知名度和影响力，她在事业
规划管理、阅读推广、标准规范
等方面精益研究，以专业和智慧
为这座图书馆之城的建设贡献
力量，与其他图书馆人一同撰写
着书香东莞的动人故事。

3 月 5 日下午，记者在东莞
市厚街镇见到了拍得房屋的龚
女士。龚女士告诉记者，由于
他们一家近期有购房需求，她
就对房屋买卖的信息比较留
意。3月 4日晚上，龚女士在浏
览淘宝网的时候，发现一套120
多平方米的房子正在拍卖（不
是法拍房），龚女士看到所拍卖
的房屋价格也在自己的接受范
围之内，就决定出价竞拍。龚
女士表示，她出完价之后大约
是快到了 4日晚上的 7时半，而
这次拍卖的截止日期就是当天
晚上7时半，由于龚女士是最后
一位竞价者，按照规则，该房屋

最终由龚女士拍得。
记者根据龚女士提供的拍

卖信息找到了拍卖房屋的链
接。按照网页上提供的相关信
息，记者了解到，龚女士所拍得
的房屋位于东莞市企石镇国兴
大厦，房屋面积126平方米。网
页显示，该房屋共有 14 人报名
参与拍卖，经过73次出价，最终
以339000元的价格成交。

龚女士告诉记者，在显示房
屋拍卖成交后，淘宝拍卖平台就
给龚女士发来了短信，提醒龚女
士请尽快支付软件服务费和尾
款，并附上了详情和交割流程网
站以及联系电话。龚女士联系

淘宝拍卖客服后，客服告诉龚女
士需要联系负责此次拍卖的委
托机构深圳龙腾永信经贸有限
公司的联系人处理后续事宜。
龚女士联系上该公司的李先生
后，共向其支付了16000多元的
佣金和3000多元的信息服务费，
连同龚女士在拍卖时被冻结的
30000元保证金，龚女士已经支
付了近50000元用于此次拍卖。

龚女士在丈夫下班之后就
把低价拍到房子的事情告诉她
的丈夫王先生。王先生听到之
后感到事情有些不对劲，王先
生在仔细查看了房屋的详细信
息后发现，该房屋在拍卖网页

的详细介绍里写道：“该物业为
合作建房，买受人享有使用、收
益、继承、转让等权益，如遇拆
迁、征地，未来拆迁补偿的一切
权归买受人所有。”“这可能就
是‘小产权房’，没法办理产权
证 ，将 来 还 有 可 能 有 产 权 纠
纷。”王先生告诉妻子情况后，
龚女士瞬间慌了神，毕竟按照
拍卖约定，竞价结束后 15 个工
作日就要将拍卖的尾款支付，
30多万元对于他们来说不是一
个小数目。王先生和龚女士表
示，如果拍得的房子是“小产权
房”，他们希望作废交易并退回
他们的已支付款项。

跟图书打交道的她，总给人以温雅亲切、温暖
平和的感觉，真实诠释了“腹有诗书气自华”。从
馆员到馆长，从解放路、新芬路再到鸿福路，图书
馆人冯玲一路见证、参与了东莞图书馆的建设和
成长，更是“书香东莞”品牌打造的践行者。

时值“三八”国际妇女节，羊城晚报独家专访
东莞图书馆馆长冯玲，回望东莞图书馆的发展变
迁，共绘“书香东莞”新蓝图。
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图/羊城晚报记者 王俊伟

在书香四溢的图书馆工
作，似乎是一份令人羡慕的

“神仙工作”。对此，冯玲坦
言，在移动互联网时代，城
市里工作和生活节奏都很
快，公众获取信息的渠道也
在增加，人们的阅读习惯和
阅读趋势也发生了很大的变
化，图书馆的工作其实也不
断迎来新的挑战和转型发
展。

积极拥抱变化，与时俱
进是不变的思路。比如数字
阅读或者全媒体的阅读成为
今日阅读最大增长领域。东
莞图书馆作为中国图书馆学
会阅读推广委员会支撑单
位，丰富数字化信息资源建
设，在全国大力推动“扫码
看书，百城共读”等系列公
益性数字阅读推广行动项
目，定期向读者提供优质的
数字阅读内容，引导深度阅
读，让读者“易读、易得、易
交流”，提升读者的数字阅
读素养。

冯玲认为，儿童是城市
的未来与主人翁，儿童的发
展高度决定了城市的生命力
与创造力水平。东莞图书馆
围绕群众关注的少儿阅读热
点做了大量工作，建立起全
国首个绘本专题图书馆服务
体系并向省内外推广，又于
2022年底发起了“阅绘伙伴
计划”，联结全国 60 余家图
书馆共同推进“让孩子发现
图书馆——阅绘999”活动；
同时持续推动“城市阅读点
灯人”少儿阅读推广人公益
培训，已在东莞累计培育
1200 多名具有一定专业水
平的阅读推广志愿者。

与此同时，东莞图书馆
还以年轻人需求为导向，让
阅读更时尚、更潮流。如在
2023东莞第十九届读书节，
围绕“书香东莞阅动潮流”
推出了“阅·潮流”“阅·经
典”“阅·创意”“阅·活力”四

大版块活动，策划每日与市
民见面的“如阅而至”城市
宣传×阅读推广特色项目，
首推市镇联动“街头阅读计
划”“探索‘book’可能创阅
季”，让城市的阅读场景更
多元化。又如创新“知食超
市”借阅模式、走读“中国潮
玩之都”东莞研学之旅等活
动，让阅读活动持续“出圈
出彩”。东莞图书馆更入选
为《瞭望东方周刊》2023 年
度十佳全民阅读推广力图书
馆。

除了通过更新颖、有趣
的方式让更多人走进阅读
的世界，图书馆作为知识服
务的加油站，为城市发展注
入源源不竭的“新动力”。
在高新技术企业聚集的松
山湖园区，东莞图书馆松山
湖分馆结合需要，为园区科
研机构高科技企业提供科
技查新、知识产权、专题服
务、信息素养培训等对口的
科技信息服务。立足“科
技+人文”服务定位的松山
湖图书分馆，于 2022 年被
授予“全国科普教育基地”
称号，成为东莞首个入选

“全国科普教育基地”的公
共图书馆。

今年东莞两会期间，东
莞图书馆的“两会信息服务
站”进驻会场，为代表委员
们参政议政、建言献策提供
文献参鉴和信息支持。其
中，松山湖分馆为委员代表
们提供的《数字化转型专题
资 料》《人 工 智 能 专 题 资
料》，为代表委员们提供专
业的信息服务支持。

“‘书香东莞’品牌的建
设，不仅是当下东莞的写
照，更是这座城市未来发展
的基石。要让阅读更深入、
更广泛地去融入东莞的长期
发展之中，在工作中，我们
要一直要怀揣着这样的价值
和使命。”冯玲说。

让更多人走进图书馆感受书
香，是东莞图书馆多年来努力的方
向。2020年，湖北农民工吴桂春的
一纸暖心留言，引发全网关注。这
留给东莞图书馆的130多字留言，
情真意切，让东莞公共文化平等、
普惠服务的美誉在全国出圈。冯
玲说，这不仅体现了东莞对图书馆
事业的高度重视和支持，更是读者
对东莞图书馆人坚持温暖、细致服
务的鼓励。

冯玲告诉记者，读书予人温润
与滋养，浸润于书香之中，心灵会
平和一些。“很多读者走进图书馆，
也是为了寻找一方心灵栖息港
湾。”多年来，东莞图书馆以开放包
容的态度、认真专业的服务，为数
以万计的读者带来属于东莞这座
城市的关怀和温暖，让越来越多人

主动走进东莞图书馆。数据显示，
2007 年到 2022 年期间，东莞的人
口增长了 1.5 倍，GDP 增长了 3.5
倍，东莞图书馆的持证读者量增长
了20倍。

“‘传承文明，服务社会’是我
们图书馆人的初心。在这个过程
当中，东莞图书馆如何为城市的经
济社会文化服务？如何推广全民
阅读，促进终身学习，提升城市文
明和知识素养，这便是图书馆的价
值所在。”冯玲表示，随着社会的发
展，人们对自我的精神追求也越来
越高。图书馆是“书香社会”的中
坚与保障。

近年来，东莞图书馆总分馆体
系不断优化提升，图书馆的设施和
活动下沉到基层，与学校、与企业
融合，让更多市民享受到公益、便

捷、有温度的图书馆服务。“我们通
过多种形态、多种方式的阅读阵地
连接整座城市，去营造一个温暖包
容的书香家园，让阅读更加深入、
更广泛地融入东莞长期发展的脉
搏中，实现处处可读、时时可读、人
人可读。”冯玲表示。

如今，东莞公共图书服务的触
角通过各个阅读站点及各位阅读
推广人向外延伸，铺陈出一幅充满
活力的书香地图。截至 2023 年
底，东莞拥有 139 个城市阅读驿
站、360个班级微书馆、76个阅读加
油站、373个“我+书房”家庭图书馆
成员馆，30个“·莞”新型公共文化
空间……去年，东莞图书馆总分馆
服务体系共接待读者1570万人次，
举办展览（含巡展）、讲座、培训以及
其他阅读推广活动12718场。

共成长 开启“书香东莞”新篇章A
东莞图书馆致力打造具有全国影响力的公共图书馆

新变化 让阅读赋能城市发展C

齐建设 让书香遍布城市角落B

▲去年东莞图书馆总分
馆服务体系共接待读者 1570
万人次

▶东莞图书馆馆长冯玲

30多万元拍下120平方米“笋盘”？
发现是“小产权房”后买家想退单 羊城晚报讯 记者余晓

玲报道：近日，道滘兴隆街
正进行招商工作。道滘正
在招引优质商户入驻兴隆
街，全面升级街区商业业
态，让这条百年老街焕发出
新的生命力。

今年元宵节，道滘“水
韵灯辉夜未央”元宵花月夜
活动在兴隆街首开段拉开
序幕，吸引了众多市民和游
客的关注和参与。当晚，兴
隆街灯火璀璨、人流如织，
不少人感慨百年老街曾经
的热闹又回来了。

负责统筹兴隆街招商
工作的丁惠宗介绍，兴隆街
计划打造成为集美食、文
创、休闲于一体的特色步行
街，业态将汇集传统美食、
手工艺品、教育培训、文创
品牌等，涵盖吃、喝、玩、乐、
购方方面面，进一步激活兴
隆街的文化旅游产业。刚
刚过去的元宵节，兴隆街以
崭新的姿态迎接八方来客，
让游客领略了这条老街的
万千姿态，兴隆街接下来的
蝶变更值得期待。

“我们已编制了《兴隆
商业步行街招商手册》，对
兴隆街两岸店铺、房屋进
行业态规划，将在有机保留
各个年代的文化层积和历
史 记 忆 的 基 础 上 进 行 延
伸。”丁惠宗表示，将通过
优化调整业态，逐步形成主
题分明、功能互补的街巷，
满足市民游客多种功能需
求，让兴隆街更具生命力和
吸引力。

去年，道滘正式启动了
乡村振兴示范带建设项目，
兴隆街的改造提升作为这
个项目的精华段“首开段”
工程，在今年 1月份正式完
工。兴隆街改造工程完工
后，就先后举办了元宵花月
夜、春联送祝福等大型活
动。“我们希望通过举办一
些丰富的文娱活动，让兴隆
街逐步成为吸引游客、带动
周边消费、增加沿街商户收
入、提供更多就业机会的打
卡地。”丁惠宗介绍道。

道滘百年老街
兴隆街启动招商

如今网上拍卖十分
流行，由于拍卖商品的价
格一般都相对较低，很多
市民就想通过拍卖的方
式低价“捡漏”买到心仪
的产品。家住东莞市厚
街镇的王先生向记者反
映，他的妻子龚女士在淘
宝 拍 卖 平 台 上 用
339000 元的价格拍得
了一套面积 120 多平方
米的房子，这本来是一件
令人高兴的事情，但拍卖
完成后王先生发现拍得
的房屋属于小产权房，根
本无法取得房屋产权，将
来还有可能涉及产权纠
纷，高兴事变成了一件麻
烦事。

文/图 羊城晚报记者 李洪宝

低价成交，事后发现房屋是小产权房

那么，王先生此次涉及的“小
产权房”拍卖到底符不符合相关
的法律规定呢？为此，记者咨询
了多位律师。对于拍卖“小产权
房”的合法性，东莞一位律师向记
者表示，根据《中华人民共和国拍
卖法》第七条之规定，法律、行政
法规禁止买卖的物品或者财产权

利，不得作为拍卖标的。“小产权
房”即属于此条所规定的法律、行
政法规禁止买卖的物品或者财产
权利，因此也就不得作为拍卖标
的进行拍卖，此次拍卖也就属于
无效拍卖，王先生主张的作废此
次拍卖并退还其已支付款项的要
求是符合相关法律规定的。

此外，广东宝威律师事务所
主任律师唐胜利也提醒，有关部
门对于“小产权房”是不负责后
续的过户以及办证的，如购买

“小产权房”，对于买受一方的
风险极大。“因为过不了户，将
来就会面临集体土地的问题，还
有土地原所有人的问题。”唐胜

利告诉记者，由于“小产权房”
的交付极为简单，有的甚至直接
把钥匙交到买受人手中就视为
完成了交付，这样就造成了无法
防止一房两卖和一房多卖等情
况的发生，此外还会延伸出继承
等其他一系列问题。

购买“小产权房”风险极大

▲龚女士展示其拍得的房屋信息

▶拍卖机构在房屋详情中标注
该房屋物业为合作建房


