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情感咨询维权难

交钱就能挽回另一半？
广州“幸福有方”遭投诉

我是中小微

“分手挽回”“恋爱修复”“婚姻修复”
“分离小三”“快速脱单恋爱技巧”……这
是情感咨询机构幸福有方在其官网页面
上打出的广告。看到如此描述，身处感
情漩涡中的你，是否心动？

然而，近期多位消费者向羊城晚报
投诉幸福有方品牌的相关公司，指出这
些公司承诺“包复合”，交钱后却没能解
决问题。此外，许多人质疑这些公司存
在虚假宣传、诱导消费、咨询师缺乏相关
从业资质等问题，并表示自己陷入难以
退费、维权难的困境中。

记者调查发现，多个消费者反映幸
福有方的工作人员会在抖音、小红书、微
信等平台上广泛投放信息，寻找在感情
上受挫的人，并主动推销情感咨询相关
课程和服务。初期的套餐价格通常较为
低廉，然而一旦咨询者表现出浓厚的兴
趣和需求，往往会被要求升级至更昂贵
的“一对一”服务、双向沟通、实地指导等
服务，价格一般在几千到几万元不等。
事实上，近年来，关于“情感咨询”服务的
相关纠纷频发，律师提醒，情感咨询服务
难以量化，消费要谨慎，维权要注意保留
相关证据。

值得一提的是，谢先生展示
给记者的《服务协议》既没有他
的亲笔签名，也没有幸福有方
（广州）咨询服务有限公司的盖
章。对此，谢先生接受采访时表
示：“我认为这合同本身就有问
题，双方没有盖章，不具有法律
效力。”

没有盖章的电子合同是否
具备法律效力？上海秦兵（北
京）律师事务所刘馨远律师接受
羊城晚报记者采访时表示：“该
协议具有法律效力。现在的合
同可以进行电子签名，电子数据
形成的合同，也属于合法有效合
同。另外，即使没有签名，但是
付款属于履行了合同主要义务，
合同也有效。签订合同咨询后，
还是依然分手，很难申请退款。
第一，合同中写明了进行咨询服
务；第二，合同中写了不对结果
进行承诺，所以很难退款。除非
合同中写明无法实现结果，就可
以退款。”

此外，根据谢先生展示的合
同，“凡因履行本协议所发生的
争议，协议各方应友好协商解
决，协商不成，任一方可向广州
仲裁委员会按现有仲裁规则提
起仲裁。”也就是说，当事人在书

面合同中订有仲裁条款，或者在
发生纠纷后达成书面仲裁协议，
一方向人民法院起诉的，人民法
院应当告知原告向仲裁机构申
请仲裁，其坚持起诉的，裁定不
予受理，但仲裁条款或者仲裁协
议不成立、无效、失效、内容不明
确无法执行的除外。

需要指出的是，许多消费者
对仲裁机构的非司法性质、仲裁
规则程序和仲裁一裁终局制度
等并不了解，若还指定要到经营
者所在地仲裁，则进一步增加了
消费者维权难度和维权成本。

事实上，2017年人社部取消
了心理咨询师国家职业资格认
证。“情感咨询的业务本身就比
较混乱。现阶段有关部门尚未
出台对口的咨询师资格证书，也
可以说是政策的空窗期。某种
程度上，不能说无业执证违法，
只能说不够规范。”一位从事心
理咨询工作的业内人士告诉记
者，在具体的实践中，只要当事
人和咨询师进行了交流，也算咨
询师提供了服务。咨询人需要
警惕的是，感情问题涉及许多复
杂的因素，咨询师只能给当事人
一些处理建议，凡是提前承诺服
务结果的，一般都不太靠谱。

近年来，以情感咨询为由，
通过提供服务、课程等快速变现
的生意屡见不鲜。但是，由于权
责不明、监管缺位，这一行业乱
象丛生。

在类似的案例中，如果服
务内容栏只是简单写了某种

“情感咨询服务”，但没有具体
的细则和条款，这种合同内容
是否合理？针对这一问题，刘
馨远表示，合同的服务内容以
及合同服务的目标和结果导向
并没有具体明确，这对消费者
来说，很容易进入所谓咨询公
司设置的坑。名为合同，实为
消费者设置陷阱，因为咨询服
务的咨询范围和内容，根本无
法控制和明确。

关于“情感咨询”服务的相
关纠纷频发。在具体实践中，即
使是消费者起诉商家，维权依旧
很难。消费者和商家的矛盾主
要集中在哪些方面？

在刘馨远看来，主要的矛盾
点在于“提供咨询服务”的内容
非常不具有操作性和标准，对如
何定义情感咨询服务的内容和
结果，很难把控。如果期间对消
费者进行了情感安慰，咨询机构

也可以认为是提供了咨询服务，
这个标准不好认定。

“一方面消费者未能理性对
待感情和选择合适的方式解决
情感纠纷，感情倾诉可以选择父
母和朋友进行倾诉，或者选择正
规的心理咨询机构或者医院；另
一方面，市场上的情感咨询机
构，有关行政机关缺乏必要的监
管，造成一些机构肆意侵犯消费
者权利。”刘馨远分析道。

当消费者和情感咨询机构
存在较大矛盾，比如消费者认为
机构存在虚假宣传、诱导消费、
霸王条款等问题时，但双方协商
不成功，消费者可以通过哪些方
式维权？如果要起诉商家，可重
点关注哪些点？

对此，刘馨远建议，对于这
种纠纷的维权，比较直接高效的
解决方式之一，就是消费者直接
找当地的市场监管局，要求其进
行查处。如果起诉，一定要避开
合同，且要对签订合同前的沟通
情况进行固定证据，涉及其夸大
和虚假宣传内容，消费者要对咨
询机构提供的服务内容证据进
行留存，合同就可以撤销或认定
无效，从而退款。

质疑幸福有方价格不透明，
因人定价的声音也不少。根据
某位受访者提供的价目表，“恋
爱情感修复指导”的价格为高级
导师5800元/月，金牌导师8800
元/月，首席导师 12800 元/月。

“双向咨询指导”的价格为金牌
导 师 15000/月 ，首 席 导 师
18800/月。“线上分离小三指导”
5 万元两个月，“线下分离小三
指导”10万元起步……

在调查过程中，记者发现多
位消费者购买情感咨询服务的
价格差异较大。一位诉求是退
款45000元的消费者表示，其中
单项挽回交了 4800 元，双向挽
回交了12800元，又给另一个老
师交了 18800 元。另一位诉求
是退款 9899 元的消费者提到，
单项服务交了 4800 元，升级双
向服务又交了5000元。还有一

位诉求是 70000 元的消费者表
示，先后付费 10500 元和 62000
元，一共交了72500元。在投诉
平台，类似的案例还有很多。

另一个消费者集中投诉的
问题是服务态度差和售后不
佳。多位消费者共同提到，前期
沟通很好，但交完钱咨询师服务
态度变差；当消费者提出要退费
的时候，机构人员经常敷衍了
事、不回信息、电话也不接。

企查查App显示，幸福有方
是广州月老文化传播有限公司
旗下的情感咨询品牌，为广大来
访者提供婚姻修复、分离小三、
外遇创伤修复、情感挽回等网络
在线咨询、导师实地指导服务；
该公司的实际控制人为魏长清，
持股比例为99%。幸福有方（广
州）咨询服务有限公司成立于
2018 年，法定代表人为魏鹏，其

持股比例为 100%，页面显示该
公司有 12 条相关法律诉讼，其
中有7条涉及服务合同纠纷，且
均为“被告”；有2条案由为申请
确认仲裁协议效力；1条网络侵
权责任纠纷。

此外，魏鹏还担任幸福有方
（广州）投资发展有限公司、恋家
文化传播（广州）有限公司、金诺
咨询服务（广州）有限公司的法
定代表人，曾担任广州月老文化
传播有限公司法定代表人。

针对相关问题，记者电话联
系了魏鹏，他表示会安排工作人
员与记者对接。随后，自称幸福
有方督导部的高姓人员与记者
联系，表示会安排工作人员尽快
跟谢先生联系。截至发稿前，对
方并未回复机构是否涉嫌虚假
宣传、诱导消费、咨询师从业资
质、服务合同纠纷等问题。

“2023 年底，我面临着犹豫
分手并急于挽回感情的困境。
偶然一次在小红书上看到分手
挽回，于是添加幸福有方工作人
员的微信，12 月底支付 99 元做
了 1个小时的电话沟通，对方说
了我的问题及指导方案（说得很
空），说我这个情况必须有人带，
需要做深入指导（单向服务 or 双
向服务），于是我选择了单向服
务。”正困扰于退费难题的谢先
生向记者透露，该机构的工作人
员表示他们处理过许多类似的
案例，对帮助他挽回女朋友充满
信心。

“单项对接的老师第一天让
我看书《爱的五种能力》，第三天
写信给前女友，第四天点外卖给
她，这些套路根本起不到作用。
之后几天让我看电影《以年为单
位的恋爱》，一周后诱导我升级服
务（双向），表示需要老师同时对
接两个人，搭一个沟通的桥梁。”

谢先生如此陈述。
于是，在 1 月 13 日，谢先生

支付了6300元的双向服务。“这
次老师还是让我看书，每天写感
想。之前还比较认真地回答问
题，之后就很敷衍了。也没有实
质性进展，就连前女友的微信都
没加上，更别说复合了。”让谢先
生生气的是，“售前他们各种承
诺，说一个月就能复合，但交完
钱之后公司[幸福有方（广州）咨
询服务有限公司]并不积极配合
处理。他们强调服务期已经结
束，但没有几天是真正给到服务
的，很明显是在消耗次数，也很
难不让人怀疑他们的资质水
平。”

根据谢先生向记者展示的
《服务协议》，服务内容那栏十分
简单，写着，“甲乙双方约定，协
议期内，乙方为甲方提供如下情
感咨询及指导服务：双向咨询服
务”。服务期限为15天，服务方

式为电话、邮件、微信、书信等。
令谢先生感觉受到欺骗的是，

“付款前他们说了能保证复合，合
同是付款之后才给的。”但在维权
过程中，他才意识到合同里写着

“不能对结果做百分百承诺”。
经过多次协商，该公司表示

能退款 1000 元，但谢先生的诉
求是全额退款，双方没达成一
致。谢先生在 12315 上发起投
诉，海珠区琶洲市场监管所反馈
称，商家表示已按正常流程服
务，表示在扣除20%的违约金费
用、800元服务方案的咨询服务
调研，以及15天咨询服务费用，
经核算已无剩余金额可退还。
但商家可以给消费者酌情退费
440元。对于消费者的诉求，商
家表示难以满足。由于双方分
歧过大，根据《市场监督管理投
诉举报处理暂行办法》的有关规
定，现决定终止调解，建议消费
者寻求其他的法律途径解决。

和谢先生有类似遭遇的人
不在少数。截至4月24日，在黑
猫投诉平台上，共有389条投诉
包含搜索词幸福有方，投诉内容
涉及虚假宣传、诱导消费、霸王
条款、服务不到位、客服不处理、
不予退款等。

多个消费者投诉幸福有方
公司没有提供实质帮助，没做到
承诺的“复合”。其中，一名消费
者在 2024 年 4 月 13 日发起投
诉，投诉问题为“没有做到承诺
的复合”，涉诉金额为65600元，
投诉要求是退款。该消费者发
文称：“2013年 12月 11日，幸福
有方公司开始服务，刚开始说一
定会帮我复合，说他们这种复合
案例非常多，有很大把握可以帮
助我，刚开始说一个月就能复
合，后面就是说需要更高级别的

老师来帮我，要升级服务，然后
要加钱，到现在为止 4 个月了，
我和女朋友并没有复合。”

不少消费者质疑幸福有方
的咨询师没有专业的从业资格
证书。一位在幸福有方（广州）
投 资 发 展 有 限 公 司 共 交 了
12000 元的投诉者徐先生告诉
记者：“两个老师的服务很敷衍，
每天就是一些心灵鸡汤似的问
候。他们让我签约一份合同的
时候，也说了要给女方做同样的
服务，让我再签一份，多交一份
钱。我问问题的时候，他们也很
不耐烦地回复，而且老师根本拿
不出心理咨询师的相关资质证
明。”经过多次协商，最终对方给
徐先生退款1200元。

记者联系了徐先生的服务
督导某霞女士，对方表示已和徐

先生确认了退款金额，且签署了
退款协议，此事已处理完成。对
于能否提供从业资格证书一事，
该督导没有作出正面回应，称：

“让他自己来联系。”
此外，多名投诉者投诉幸

福有方涉嫌“诱导消费”。徐
先生和谢先生也都提到，先是
单向服务，然后转双向服务。
双向服务快结束的时候，又问
要不要购买实地指导服务？

值得一提的是，实地指导
服务存在较大差异。徐先生
表示：“电话里，对方一直问我
要不要买 18 万元的线下服务，
说是上门服务才能合好。但
我觉得很贵，婉拒了。”谢先生
则告诉记者，对方也问他是否
需要实地指导服务，价格 10 万
元左右。
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新闻加点料
羊 城 创 意 产 业 园

—— 羊 城 晚 报 报 业 集 团
于 2007 年创建的大型文
化创意产业园，坐落在广
州国际金融城北区，占地
面积 17.1 万㎡，总建筑面
积 13 万㎡。园区产业集
聚优势明显，羊城晚报、
酷狗音乐、荔枝集团、无
忧传媒等超 190 家企业入
驻园区，累计走出 9 家上
市企业，2023 年园区产值
约 400 亿元。园区被认定
为国家文化产业示范基
地、广东国家音乐创意产
业基地、全国版权示范园
区（基地）、国家级科技企
业孵化器培育单位、广东
省文化和科技融合示范
基地等。

无人机应用范围不断拓展为
许多行业解决传统难题痛点提供
了破解之道，例如在电网运维领
域，包括线路巡查、航空测绘、应
急抢险等层面，无人机技术赋能
带来“质的飞跃”，这正是新质生
产力发展推动行业创新性应用的
一个缩影。

在科技互联网企业扎堆的羊
城创意产业园里，近年来“飞出”
一家聚焦于电网主业，在无人机
智能控制、智能巡检无人机研发、
缺陷智能识别、大数据分析、云计
算等领域深度融合，同时扩展多
行业应用，致力于打造国内智慧
运检的科技公司——广州优飞信
息科技有限公司（以下简称“优飞
科技”）。无人机如何为行业赋
能，又将如何“飞”得更高？羊城
晚报记者就此热点话题专访了优
飞科技董事长罗志勇。

无人机“出招”破解
诸多难题

我国幅员辽阔，电力工业建
设发展一日千里，取得举世瞩目
的巨大成就，如今全国县、乡、
村、户通电率达 100%，即使在人
烟稀少的高原崇山之间，都有电
力建设者的身影。在过去，电力

工人进行线路巡查和维修时，要
在崇山峻岭间爬塔走线，异常辛
苦危险，近年来，在无人机的助力
下，电力巡检从以前的“拿命去
拼”变成了如今全智能化替代，诸
多行业难点在无人机技术“加持”
下迎刃而解。

优飞科技董事长罗志勇对此
深有感触，以前电力工人一天最
多巡查三五公里内的几座铁塔，
现在一台无人机一天可以巡查上
百公里线路，效率提升了至少10
倍。在某些场景下，效率甚至提
升超过百倍，例如在大凉山地区
一些人迹罕至区域，布置无人机
工作站后，工作人员足不出户便
可通过手机远程自动化控制，无
人机完成自动起飞，巡查、返航、
数据分析等工作。在雨水充沛的
南方地区，竹林桉树林等速生林
木生长特别快，树梢一旦靠近高
压线一两米距离就会产生放电，
这既会造成电力浪费甚至还存在
安全隐患，这是南方地区电网运
维中长期存在的痛点。2016年，
优飞科技研发了一套系统方案，
通过无人机搭载的单目相机进行
区域内三维建模，基于图像密集
点云匹配和立体测图技术，实现
树障分析由人工野外实地测量到
无人机辅助自动量测的转变，提

高树障分析效率，提升树障分析
质量，有针对性地对线路通道进
行林木换种，有效解决了上述的
线路运维的难题。

而在灾害预警上，无人机应
用也发挥了巨大的作用。

罗志勇说：“在以往，电力工
人风餐露宿又苦又累，如今，在技
术革新推动下，电力运维岗位充
满了高科技含量，吸引了越来越
多年轻人参与，逐步变成一个‘高
大上’的工作。”

加大研发投入打造
技术“护城河”

近年来，优飞科技乘着无人
机产业发展的东风，融合自主研
发技术创新，为电力巡查体系化、
智慧化、流程化、全景可视化管控
等提供优质服务。

作为国家高新技术企业、广
东省无人机智能运检工程技术研
究中心、广州市高精尖企业、第一
届能源行业智能巡检标准化技术
委员会委员，优飞科技拥有自主
知识产权近百项，构筑起强大的
企业核心竞争力。

据介绍，优飞自主研发的
Ugrid 无人机电网巡视解决方案
是国内首个基于微小型多旋翼无

人机平台，针对输电班组日常巡
视作业需求，包括无人机智能采
集、人巡辅助系统、数据智能分
析、大数据三维可视化管理、成果
应用、消缺管理与设备全生命周
期管理的全过程、智能化解决方
案。目前正广泛应用于国网、南
网旗下各供电公司（局），为输电
管理部门和基层班组提供了量身
定制的智能巡检系统，有效解决
了输电管理部门长期存在的缺员
严重、巡视效率低等痛点。

为了适应国产化操作系统发
展，优飞近期正在进行鸿蒙系统
适配研发。罗志勇介绍:“目前公
司超过 60%都是研发人员，近年
来，每年研发投入占到公司营收
20%以上，管理团队坚定不移地
加大研发投入从而打造核心竞争
力，实现从平台到工具等自主研
发。只有这样才能树立金字招
牌，在未来的大浪淘沙中站得更
稳更深。”

大湾区创新热土催
生无人机产业聚集效应

谈及优飞的成长与发展，罗
志勇认为，粤港澳大湾区是一片
创新创业的热土，在这里，市场需
求催生创新技术，创新技术快速

形成产品，产品推动产业发展，大
湾区内无人机行业得益于电子、
软件、信息、制造及产业人才高度
聚集得以蓬勃发展，已经成为全
球的无人机产业高地。

“国内无人机行业在电网领
域中，无论是技术积淀还是应用
模式在全球都处于非常领先的位
置。”罗志勇将无人机比作“上帝
之眼”：无人机搭载激光雷达、超
声波等各种工具从而具有了感知
能力，它为电力运维、管理、技术
等领域带来历史性变革。结合国
内领先的 5G通讯网络，云计算、
人工智能、北斗卫星、动力电池等

技术，无人机在电网领域的应用
空间十分广阔。

罗志勇认为，未来，无人机还
有大展拳脚的空间。据介绍，近
期，优飞科技在宁夏的某个300兆
瓦大型集中式光伏项目中配置了
自主开发的无人机自动运维平台
及自动机场，通过智慧无人机手段
减少运维人员投入，提升运维管理
水平。接下来，优飞将进一步加大

“走出去”步伐。罗志勇说：“我们
参与的孟加拉国电网建设项目近
期正在交付，我们把软硬件产品、
管理模式对外输出，不断建立桥头
堡，树立优质项目典范。”

优飞科技研发的树障隐患分析软件

为电网巡查插上“智慧之翼”
一招破解行业难题痛点
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