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走进东莞市虎门镇金洲社区，宽敞
整洁的道路上车辆有序行驶，行人有专属
通道，路面上设有统一规划的隔离栏，各种
车辆按规划区按序停放……这样井然有序的
场景每天都在虎门真实上演着，一改之前乱停
放、乱摆卖的杂乱状态，推进城市环境不断优化
提升。

“乱拉挂”“乱摆卖”“乱停放”“乱搭建”“乱堆
放”“乱贴画”等“六乱”问题是城市顽疾，严重影
响了市容市貌和城市品质。做好“六乱”整治、维护
城市有序发展，是城市管理的关键，也是当前东莞
“百千万工程”建设的重要工作之一。近年来，东莞
城管深入贯彻落实国家住建部“721”工作法，积极
探索，全面构建出了一套“线上有平台、线下有支
撑”的“六乱”整治模型，以片长制为抓手，依照
“服务为先、包容审慎”的柔性执法理念，创新
利用智慧城管系统这一“智慧大脑”，让城市
有序管理具象化。

在这套东莞模型的有效运转下，东莞
力争在市民生活需求和城市秩序之间
寻求平衡点，在维护城市秩序的同
时，留住城市“烟火气”。

文/图 余宝珠 莫彦琦
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羊城晚报讯 记者文聪报道：7
月19日，羊城晚报报道东莞碧桂园
铜雀台二期（北岸花园）和碧桂园铜
雀台三期（悦江花园）的业主因“互
通”问题，在过去两年多时间里争执
不休（详情请见2024年7月19日羊城
晚报A09版《毗邻小区陷入“互通之
争”》）。记者30日获悉，目前已初步
确定二、三期小区的交界、交接处位
置为绿化区域，不存在通行道路。

碧桂园铜雀台二期和三期
位于东莞市麻涌镇，两个小区毗
邻而建，有着同一个开发商和同
一个物业。二期业主汪女士称，
买房时开发商东莞市创盈房地
产开发有限公司附加了一份以
后与悦江花园小区的互通协议，
但三期的小部分业主在两个小
区交界处私设路障栏杆、铁丝
网，限制二期业主前往三期。

对于限制二期业主通行的
原因，三期业主陈先生解释说：

“买楼时销售并没有告知二期三
期要互通。承诺书里只是说没有
围墙，这并不代表我们愿意把两
个小区合并成一个小区。二期和
三期原本就是两个不同备案名的
楼盘，如果不用围栏将两个小区
隔开，那三期的容积率、绿化率等
就跟售楼时说的不一致。”

上述“互通”之争持续了两年
多时间，开发商和有关部门尝试
划线明确两个小区的实际范围。
麻涌镇政府最新回应称，麻涌镇
城管分局现场核查，铜雀台三期
小区与铜雀台二期小区界线处有
人在种植树木，属于种植绿化行
为。经了解，物业服务企业委托
拥有专业资质的测量单位对二、
三期小区交接红线区域进行建筑

用地拔地定桩，目前已初步确定
铜雀台二、三期的小区交界。

对于业主们最关心的互通事
宜，麻涌镇政府有关人员表示，根
据铜雀台二、三期小区的规划图
纸显示，二、三期小区的交接处位
置为绿化区域，不存在通行道
路。二期业主如需到三期小区，
可到物业中心进行信息登记，通
过小区门岗进入三期区域。

有依托

片长制打通服务“最后一米”

“我们把城管、社区和物业联动起来，组成一
支三人小组，负责每一块特定的区域。”在东莞虎
门，改革开放早期快速粗放的发展给城市管理带
来新的挑战，位于虎门镇中心片区的金洲社区就
是典型的老城区和新元素交错发展的社区，给

“六乱”整治带来新困难。如何打破僵局，提高末
端执行力？对此，虎门城管以区域片长作为基础
管理的依托和问题解决的关键，创新探索三方联
动机制，成功打通城市管理的“最后一米”。

据虎门城管分局党委干部沈宪刚介绍，三
人小组各有分工，层层递进，最后推动问题的
解决。“首先，由物业来发现问题，并进行初步
的沟通劝导；若事主还是不听劝服，就报告社
区，由社区派人沟通；最后再到城管进行监管、
执法。”沈宪刚说，为进一步压实物业的责任，
让物业真正成为城市治理的神经末梢，虎门城
管还与当地房管所进行联动，对落实不到位的
物业公司进行信用评级。

在三方联动机制的保障下，虎门城管的“六
乱”整治取得了明显成效。此外，有序的城市环
境也给当地发展带来新活力。以虎门金洲社区
的君乐汇商场为例，自从规划了专门的停车场，
并增加新的电动自行车停车道以及外卖员停车
区域后，客流量上升了30%。

在推动城管问题解决方面，基层的城管片长
是最为关键的一环。2021 年，东莞在全省率先
创新城管系统党员干部到村（社区）基层分片挂

点的“城管片长”一线工作法，有效把城市精细化
管理标准、规范、力量传递到村（社区）最基层一
级。同时，在全市域布建城市服务驿站，将城管
工作阵地驻进村、摆上路，组建玉兰女子城市执
法服务队及绣匠无人机飞行队，将 60%的执法
力量下沉到村（社区），破解城市管理落后于城
市发展的难题。

依托片长制，东莞城管部门可以快速发现
并及时回应、及时处置市民身边的各种城市管
理问题，打通了服务群众的“最后一米”，也实现
了城管问题“小事不出社区，大事不出镇街”，逐
步在市民群众当中建立起“有困难、找城管”的
信任感。

在机制建设方面，东莞市城市管理目前实行
“两级政府、三级管理”，并依托“一委一办一平
台”机制，持续推进城市运行高效化、城市管理精
细化和城市治理现代化。据介绍，东莞市一级和
各镇街（园区）均成立了由市主要领导担任主任

的城市管理委员会，负责把方向、出政策、作决
策、解难题，统筹推进城市管理工作；负有城市管
理职能的 34个市直单位全部纳入城管委，构建
了市镇两级指挥、市镇村三级联动、多方协同、全
民参与的运行机制，以城市精细化管理“五步”工
作法——巡检、曝光、跟进、服务、推广，初步构建
了纵横结合、协调联动、相互支撑、共建共治共享
的大城管格局。

有温度

柔性执法化解整治难题

在“六乱”整治中，占道经营、乱摆卖是城市
管理的“难中之难”，如何在法理情之间平衡公共
利益与个人利益，让城市管理更有温度？对此，
东莞市城市管理和综合执法局副局长陈世光在
接受羊城晚报记者采访时给出回答：城管是人民
的城管，城管工作的落脚点是让老百姓满意，在
城市管理中也必须全力去争取市民的理解与支
持来完成这项工作。他认为，城管人不能一味去
强调市民应该做什么，而是应做好桥梁作用，去
引导市民更好配合城管的工作，共同推动城市的
井然有序。

“城与人应该是双向奔赴的，在城市管理和
治理过程，也应该是这样的。”陈世光表示，在“六
乱”整治中，城管执法是最后的选择，东莞城管希
望以柔性执法拉近城管与市民的距离，让生活在
东莞的人感受到对这座城市的归属感，共同参与
到城市管理中来。

据介绍，东莞城管部门在全国创新提出“服
务为先、包容审慎”的柔性执法理念，出台城管领
域市场主体版“免罚清单”“柔性执法工作指引”
等，创新提出整改承诺制，坚持“执法+服务”提
升社会治理温度，做到过罚相当、宽严相济、法理
相融。

自推广以来，这种“小微执法”模式在全市各
个镇街落地生根，“六乱”整治成效得到了质的飞
跃。一个个城管与市民之间的暖心故事让大家
感受到了这座城市的温度。以发生在石碣镇残
障人士春姨身上的故事为例，春姨经常在路边摆
摊缝补衣服，补贴家用。尽管已多次受到免罚教
育，迫于生计，她还是选择了沿街摆摊。为了解
决这一问题，石碣城管在多次协调沟通后，为春
姨找到了一个相对固定的临时摆摊点，有效解决
了乱摆卖的问题。

执法的目的不是惩罚，而是要激发市民内心
的自觉，将法律规范内化为每个人的自觉行动。
在“六乱”整治中，东莞力争尊重、保障每个群体

的权利，进一步推动城市发展的共治共生。“小微
执法”模式下，东莞城管部门实现了从执法到服
务的转变，也在过程中巧妙化解了“六乱”整治的
难题，发展成为可复制、可推广的柔性执法典范。

有法宝

“智慧大脑”构建东莞模型

作为城市管理的头等难题，“六乱”整治具有
根除难度大、容易反弹等特点。如何破解这一难
题，东莞城管有法宝：通过打造智慧城管大平台，
用“智慧大脑”构建出专属东莞的“六乱”整治模
型。

目前，东莞城管部门创新应用支撑城市管理
工作，初步打造了“133+N”架构的城市管理，配
套以事件流转为核心的“一专六组”指挥联动机
制，形成“数据跑得快、系统用得好、体制转得稳”
的数智城管新格局。

通过 AI 算法可以提前发现问题并发布预
警、能实时监测燃气管线运行状态的管道燃气监
管系统……一图展示、一网感知、一秒研判、一体
评价，“智慧大脑”让城市管理随时延伸到城市的
每个触角。在提升了基层城管部门执法效能方
面，“红黄绿”三码评价保障“三教而罚”的小微执
法模式有效化解了 5万多宗轻微违法的民生案
件，包容免罚率达82.1%。

依托智慧城管平台强大的系统支撑和大数
据分析功能，东莞城管部门对“六乱”问题反复反
弹区域进行赋码管理，经过两个月不间断的巡查
监管和整改提升，全市第一批选定的 94个黑点
中有 86个完成整改销号。据介绍，黑点赋码是
东莞“一委一办一平台”机制下的有力举措，是东
莞市城市管理和综合执法局精细化管理科在“六
乱”整治乃至精细化管理长效化全域化发力上的
创新机制。

“我们随时可以知道黑点有没有巡查、处理
成效如何，绝大部分‘六乱’频发的黑点周边环卫
保洁和日常管理有所加强。”陈世光告诉记者，给

“六乱”黑点赋码工作带来的效果非常明显，这些
区域环境改善突出。目前，第二批选定的 54个
黑点也已经开始赋码管理，明确了相关责任人的
管理职责和巡查任务，形成了常态化管理闭环。

此外，为打造全民参与“六乱”整治的氛围，
东莞城管部门还广泛发动群众，首创了“一键找
城管”微信小程序，汇聚了“东莞城市服务地图”

“一键找片长”“城市管理全民拍”等便民服务。
目前，已有超过 5万名市民参与“城市管理全民
拍”，上报案件超40万宗。

为贯彻落实中建二局“一核心”“两跨越”
“三并跑”战略目标，充分发挥优质工程示范引
领作用，助力项目工程品质和科技成果转化率
实现新突破，近期，中建二局装饰公司深圳分公
司开展“科技月”暨科技质量示范工程观摩交流
活动。

观摩交流活动通过理论知识培训、知识竞
赛、现场观摩、经验交流等方式，让专业人才在
实践中锻炼成长，不断提升分公司科技质量及
专业人才培养质量、推进分公司科技质量工作
实现新跨越。下一步，分公司将做好后续工作，
全面深化拓展“科技月”暨科技质量示范工程观
摩及交流活动成果，奋力推进科技质量各项工
作，确保分公司下半年科技质量奋斗目标开好
局、起好步。

（杨文 胡冬燕）
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《毗邻小区陷入“互通之争”》追踪

两个小区交接处不存在通行道路

中建二局装饰公司深圳分公司
开展“科技月”活动

助力项目工程品质提升

东莞全面构建“六乱”整治模型
让有序管理具象化，留住城市“烟火气”

羊城晚报讯 记者秦小辉、通
讯员凤宣报道：7 月 26 日，全国
象棋青年锦标赛（个人）圆满结
束。广东队包揽男女组冠军，其
中女子组冠军为来自东莞凤岗
镇的郑雅琪。她不仅由此获得

“国家级运动健将”申报资格，或
将成为凤岗镇继梁运龙、莫梓健
之后的第三位象棋国家大师，也
是凤岗镇首位女子象棋国家大
师。

27日，刚结束比赛的郑雅琪
回到凤岗杨官璘象棋馆，与教练

分享夺冠的喜悦。她说：“参加
这次比赛前，我和教练做了很多
准备工作，在比赛中正常发挥出
来，这才赢得了比赛。”

据了解，2024年全国象棋青
年锦标赛（个人赛）于7月23日-
26日在浙江桐庐举行，吸引了全
国各地161名青年棋手参赛。参
赛人数创历届之最。经过 11轮
的角逐，广东队庄梓轩以 8 胜 3
和的成绩夺得男子组冠军，同样
来自广东队的郑雅琪斩获女子
组冠军。

郑雅琪来自东莞凤岗镇，在
比赛中，她鏖战九轮，以6胜2和
1 负积 14 分的成绩夺冠。值得
一提的是，根据赛制，获得本次
比赛男子组和女子组冠亚军的
棋手可申报“国家运动健将”等
级称号。

“她天赋极高，腼腆文静，话
不多。最关键的是，沉稳冷静，
但又不失好胜好强之心。”当凤
岗象棋教练伍世钦进入学校教
授象棋时，一年级的郑雅琪就给
他留下了深刻的印象。8 岁那

年，他把郑雅琪招入麾下，对其
进行正式培训。棋馆教练组为
她制定了学习计划，逐步精益其
棋艺。此后，郑雅琪的棋艺水平
突飞猛进，先后斩获全国象棋少
年锦标赛冠军、全省青少年象棋
锦标赛冠军等大奖，在国内象棋
界崭露头角。2017 年，12 岁的
郑雅琪在夺得全国象棋少年锦
标赛冠军后接受羊城晚报记者
采访时曾表示，希望通过努力实
现夺得国家象棋大师甚至是象
棋特级大师的梦想。

以梦为马，逐梦前行。高中
时期，郑雅琪没有因为沉重的学
业压力放弃象棋，课余时间，象
棋 依 然 扮 演 着 非 常 重 要 的 角
色。“2023年，我在高考结束后接
受采访时表示，希望能成为象棋
大师。今年，我成功夺冠，晋级
大师，这也是对我的一种肯定，
现在很开心，也要感谢教练们从
小对我的培养。”谈及未来，郑雅
琪希望自己“克服学业压力，找
到学习和象棋之间的平衡，继续
磨砺棋艺，冲击更高的目标。”

羊城晚报讯 记者文聪报道：
去年 8 月，东莞一男子朱某为帮
妻子毁灭醉驾证据，不惜在凌晨
伪装成医护人员去破坏相关血
样。东莞市第一人民法院近日判
决被告人朱某犯帮助毁灭证据
罪。本案判决已生效。

2023 年 8月 8日凌晨 2时左
右，被告人朱某的妻子黄某（已判
刑）酒后驾驶小轿车行驶时被交
警查获，其现场酒精吹气检测结
果为 162mg/100ml。随后，黄某
被带至医院抽血检测后便回家。
朱某得知此事后，于当日 3时 55
分许来到医院，并从某房间拿走
白大褂和手套伪装成医护人员。
朱某找到毒物受理室后，见无人
值守，便伸手进窗口打开毒物受
理室的房门，从血样存放处找到
黄某血样试管，然后将水倒进黄
某的血液试管内稀释血液样本，
再放回原处。得手后，朱某逃离
现场。

当日 8 时许，鉴定中心工作
人员发现黄某的血液样本状态异
常，在监控视频中发现朱某行为
后报警处理。朱某的行为致使黄
某的送检血样不能作为证据使
用，之后公安机关启用备用血样
重新进行鉴定。经检验，黄某血
液 中 乙 醇 含 量 为 161.90mg/
100ml。

法院经审理认为，被告人朱

某无视国法，为使他人逃避刑事
责任，帮助毁灭证据，情节严重，
其行为已构成帮助毁灭证据罪，
依法应予以惩处。鉴于被告人朱
某具有坦白情节，自愿认罪认罚，
认罪态度好，确有悔罪表现，综合
考虑其系为其配偶而实施犯罪，
主观恶性较小，且属初犯、偶犯，
犯罪情节较轻，符合缓刑适用条
件，可以依法对其适用缓刑。

综上，东莞第一法院一审判决
被告人朱某犯帮助毁灭证据罪，判
处其拘役四个月、缓刑六个月。

为醉驾妻子潜入医院损坏血样
男子获拘役四个月缓刑六个月

东莞第一人民法院刑庭
法官黄海文表示，本案中，被
告人朱某为了让涉嫌醉驾的
配偶逃避法律责任，而实施
了破坏送检血样的行为，严
重扰乱了国家司法机关的正
常诉讼活动秩序。此举不仅
不会让犯罪者逃脱法网，还
让自己受到法律的制裁。法
官在此提醒，若得知身边的
亲 朋 好 友 可 能 涉 嫌 违 法 犯
罪，不能心存侥幸心理，采取
妨碍司法活动的方式包庇袒
护，应劝告亲友如实供述事
实 ，争 取 宽 大 处 理 ，切 莫

“义”气用事，以身试法。

法官说法

凤岗镇诞生首位女子象棋国家大师

东莞市城市管理和综合执法局副局长陈世光
进行主题分享

虎门道路整洁有序


