
记者7日从江门市人社局获悉，为贯彻落实江门市委、市
政府关于进一步推动政企良性互动，主动送政策和服务上门，
打造市场化法治化国际化一流营商环境的部署，2024年，江门
市人社局在全市人社系统创新开展“人社服务进万家”党员先
锋专项行动（以下简称“人社服务进万家”行动），今年以来已服
务企业超1500家次、举办各类活动超180场次、收集和解决企
业诉求95个，得到了企业和社会广泛好评和认可。

据介绍，“人社服务进万家”行动旨在建立常态化联系机
制，提供全天候人社服务；建立政策宣传直达机制，推动惠企政
策“触手可及”；建立诉求解决闭环机制，切实增强企业获得感。

2024年8月8日/星期四/湾区新闻部主编/责编 黄铁安 / 美编 湛晓茸 / 校对 林霄 A11珠中江·综合

党员干部化身“首
席服务官”

据了解，为精准破解企业
“有事找不到人”的痛点，江门
市人社局统筹全市人社系统

力量建立由700多名人社系统
党员干部组成的“首席服务
官”和“服务专员”队伍，以“无
事不扰、有求必应、应则有效”
原则，推动党员干部结对联系
26 家社会组织、工业 200 强企
业和761家优质工业企业。建

立直接联系工作机制，落实
“首问负责制”和常态化跟踪
服务，组织实施“公共就业服
务进校园”活动、社保服务进
万家行动和“全链条”劳动关
系 体 检 服 务 等 10 项 专 项 服
务，推动人社政策和服务直达
企业。

此外，针对企业对惠企政
策不了解的问题，江门市人社
局对企业关注的就业、人才、社
会保险、劳动关系等领域“热
点”政策和问题进行了梳理，制
作和广泛发布政策宣传文档和
政策解读视频，先后举办了 4
场政策宣讲会，“线上+线下”
超 22.3 万人次收听收看，掀起
政策宣传热潮，引导企业牢固
树立知法、懂法、守法、用法意

识，切实维护广大用人单位和
职工权益。

根据企业需求主
动上门沟通服务

另一方面，江门市人社局
也坚持“请进来”和“走出去”相
结合，对于企业提出的具体诉
求，党员干部填报企业诉求清
单，由所在党支部明确工作责
任，督促整改落实。对于问题
比较复杂的，根据企业需求提
供上门沟通和服务。

据悉，今年以来，“人社服
务进万家”行动累计上门服务
超 550 家次，得到企业的一致
好评。如 7月 22日，周佩珊副
市长带队深入新会区司前镇

企 业 开 展 助 力“ 百 千 万 工
程”——“人社服务进万家”走
进司前镇活动，充分听取中部
八镇五金及不锈钢制品产业
集群商协会和企业诉求，形成
诉求清单14个。其中，司前青
年商会负责人提出建议政府
加强力度培训技能人才。收
到企业诉求后，江门市人社局
第一时间响应，计划 8 月 9 日
开展“人社服务进万家”——

“园区技校”走进产业链活动，
帮助产业链企业开展基层管
理人才培训；广东锦隆实业有
限公司提出工伤预防需求，江
门市人社局组织专业第三方
深入企业开展工伤预防培训，
培训效果良好，企业向市人社
局赠送了锦旗。

江门人社部门探索建立政策服务直达
企业机制

“人社服务进万家”
为企业上门服务

文/图 羊城晚报记者 陈卓栋 通讯员 江人宣

品纸墨书香 ，守阅读初
心。为深入贯彻落实中国工会
十八大精神，建设清廉馨香家
园文化，8月 2日晚上，农业银
行中山分行举办主题为“绘青
莲 说清廉”书香浸润家风读书
分享会。

在轻松热烈的氛围中，参
加人员围绕有关廉洁的诗词，
结合个人思想和工作实际交
流心得、畅谈体会。工会主席
王燕珊与另外两名员工共同
朗读了宋代周敦颐的《爱莲
说》，该作者通过对莲花的爱
慕与礼赞，表明自己对美好理
想的憧憬，对高尚情操的崇
奉。办公室吴雪萍分享了唐
朝诗人白居易的《三年为刺史

二首》，该诗反映了白居易为
官清廉、淡泊名利的生活态
度。诗中的“饮冰复食檗”形
容了他生活的清苦和为人的
清白。

随后，参加人员还进行了
水墨画创作。勾画图案、选色
调色，大家绘出了各具特色的
青莲，领悟荷花高洁的品格，感
受廉洁文化。

此次活动丰富了职工业余
文化生活，营造了浓厚的廉洁
文化氛围。大家纷纷表示，将
以此次读书活动为契机，养成
阅读的良好习惯，不断汲取知
识和精神的养分，传承优良家
风，厚植廉洁家园文化。

（文/图 谢海英)

鸿蒙智行享界 S9 及华为全
场景新品发布会于 8 月 6 日举
办。广发信用卡宣布，汽车分期
业务将全面支持用户购买享界
S9，至此覆盖了鸿蒙智行旗下的
问界、智界、享界所有品牌的全系
列产品。在新能源汽车市场持续
繁荣的背景下，广发卡携手华为
再次推出享界分期购车服务，展
现了双方以金融和科技力量推进
绿色经济发展，谱写绿色金融大
文章的决心。在“优风控”转型经
营工作思路之下，广发信用卡不
断拓展新模式应用，加快汽车分
期和“以旧换新”业务步伐，发力
布局低风险优质资产，全力做大
优质底盘。

据了解，用户在购买享界S9
时，可选择使用广发信用卡汽车
分期服务，享受便捷、高效的金融
服务体验。用户在发现精彩APP
就可以在线申请汽车分期，最快
10 余秒即可获取预授信额度并
于当天完成放款。鸿蒙智行旗下
品牌车型低至 0 首付，部分车型
更可享受免息分期优惠，达标还
可享1288元免还款签账额奖励。

此外，公众购买享界S9可以
参与到“以旧换新”活动中，享受
到高至万元的政府补贴。有换车
需求的公众，在广发信用卡发现
精彩 APP 汽车分期活动页面可
直接查看补贴指引和申领补贴。

目前，广发信用卡为鸿蒙智行旗
下品牌提供的汽车消费分期服务
已覆盖全国 27个省份 93个城市
的超400家华为授权体验店。

与鸿蒙智行的此次合作，是
广发信用卡与华为双方长期以来
深厚合作关系的又一里程碑。作
为与华为较早开展全生态合作的
信用卡机构，广发信用卡与华为
的合作范围广泛、合作内容多、综
合成效优异。从早期的支持华为
PAY支付到广发HuaweiCard联
名卡产品，从首批支持鸿蒙系统
到如今的汽车分期业务全面覆盖
鸿蒙智行全部品牌，广发信用卡
与华为及其生态伙伴的合作日
益紧密，共同为消费者提供更加
丰富、全面的金融与科技产品和
服务。

在鸿蒙智行之外，作为行业
内较早切入新能源汽车购车服务
市场的金融机构，广发信用卡已
与上汽飞凡、奇瑞新能源、哪吒汽
车、长城集团旗下魏牌、欧拉、坦
克等诸多知名新能源汽车品牌合
作开展汽车分期合作，服务范围
覆盖了全国上百座城市。广发
信用卡将继续依托完善的汽车
金融服务生态，坚定履行金融服
务国家战略的使命，持续丰富以
旧换新行动的信贷产品支持，不
断激发绿色消费需求。

（刘其）

羊城晚报讯 记者陈卓栋报
道：2024 年是江海区建区 30 周
年，也是深中通道开通之年，为
塑造推广城市品牌形象，增强城
市吸引力和竞争力，展示好江海
区 30年来的光辉历程和重大成
就，8 月至 9 月，江海区将以“江
海诚选·口碑”为主题持续开展
2024年度江海好店评选活动，多
维度选树一批口碑好、品质好、
服务好的行业标杆，营造安全放
心的消费环境，吸引更多深港客
人来江海体验消费。

此次评选活动由江海区市
场监管局牵头主办，计划用两个
月的时间，多维度评选出“传承
老店”“金牌商家”“优选商家”三

类“好口碑”商户，通过以评促
优，客观评价商事品牌，提升江
海区营商环境。

本次评选，凡是在江海区范
围内从事商业、服务业经营活
动，依法注册、证照齐全、合法经
营、服务优质的各类商户均可自
愿参加。凡申报荣誉称号的各
类商户必须具备特色鲜明、诚实
守信、品质保证、服务优质等基
本条件。如商户成立 30年（含）
以上，其在所属行业或领域内具
有代表性、引领性和示范性，得
到广泛的社会认同和赞誉的，可
优先推荐入围评选活动。

据悉，本次评选分为宣传发
动、评选申报、联合评审、商家入

围、评选公示、公布授牌等阶
段。其中，评选申报方面，主要
由商户自荐申报和部门推荐申
报两部分组成，原则上共推荐不
超过180家候选单位。两种申报
方式，均须于 8 月 9 日前将纸质
版、电子版报送至江海区市场监
管局（区消委会）。

值得注意的是，江海好店评
审活动常年接受商家申报，审核
后可作为“江海诚选”培育商家，
次年统一授予正式称号；实施

“动态管理”模式，每年动态开展
评选活动，其间如有出现服务品
质下降或核实有失信行为的商
家，将取消相关荣誉称号，并在
有关媒体和网站公示。

“绘青莲 说清廉”书香浸润家风读书分享会现场

鸿蒙智行上新“享界S9”
广发卡汽车分期低至0首付

农业银行中山分行举办
“书香浸润家风”读书活动江门市公安局辅警徐婉雯：

接警台上守护“生命线”
文/图 羊城晚报记者 陈卓栋 通讯员 江公宣

““人社服务进万家人社服务进万家””涉企政策宣讲会涉企政策宣讲会，，线上收听人数超线上收听人数超2222万人次万人次

“某街道发生一起交通事
故，有人受伤，需要支援，请
附近警力迅速到场。”每个值
班的深夜，灯火通明的江门
市公安局指挥中心 110 调度
室里，指令铃声和数据请求一
个接一个，接警员徐婉雯集中
精力，熟练而有序地传达指
令。这是她的日常工作场景。

自2016年参加公安工作
以来，徐婉雯一直在110报警
服务台工作。看似枯燥的工
作，她坚持了七年多，成为
110 调 度 室 的“ 业 务 小 能
手”。由于工作出色，徐婉雯
先后获得“江门市110十佳接
警员”“邑警先锋”“十佳女辅
警”等一系列荣誉。今年，她
更获得了广东省公安厅授予
的一级嘉奖。

今年3月的一天，江门市公
安局110调度室的电话响起，一
名男子在电话那头哭诉。组员
问他在哪里？他不肯说，只是
一直哭。组员立即举手呼叫副
班长徐婉雯。

在 110 调度室工作七年多
来，徐婉雯已经无数次面对这
样的场景。接的电话多了，徐
婉雯不仅可以从声音上判断出
他们的大概年龄，还可以推断
出他们打 110 的大致原因。如
果是未成年人，大部分是因为
学习成绩不好被父母责骂，或
者是与父母吵架而离家出走；
如果是年轻人，大部分是感情
和工作原因；年长的人则主要
是因为身体疾病等原因。

“你多大了？”经验丰富的
徐婉雯一开始并没有问对方在
哪里，而是问他多大了。“20 多
岁。”男子放下戒备，回答道。

“是不是和家人吵架了？”徐婉
雯问。男子说，因为自己挣不
到钱，对不起家人。在电话中，
徐婉雯听出了较大的杂音，于
是问“你是不是在开车？”对方
说“是”。徐婉雯立即提醒他开
车打电话不安全，先靠边停好
车。徐婉雯感觉到男子情绪很
低落，担心他想不开做傻事，在
男子停好车后，于是问他的车
牌号。男子不肯说，只说请徐
婉雯带一句话给他的妈妈，代
他向妈妈说一声“对不起”。“你
妈妈的电话多少，我帮你和她

说。”徐婉雯拿到电话后，立即
让同事联系上。

原来，男子和妈妈吵架后，
从蓬江区杜阮镇独自开车离
开。从男子的妈妈那里得知车
牌号后，110 调度室协调派出
所、交警联动寻找男子。其间，
徐婉雯和男子聊了十多分钟，
耐心地听其倾诉，慢慢地，男子
情绪平稳下来。民警随后在滨
江大道找到了男子，将其安全
护送回家。

徐婉雯说：“这样紧急的警
情，我们每天都要面对，容不得
半点迟疑，每一起警情都考验
着我们的应急处置能力，始终
都要保持高度集中，分秒必争
的状态。”

细心处置助“迷失男子”回家B

徐婉雯的领导介绍，作为接警
员副班长，徐婉雯在充分发挥自身
业务水平优势的同时，对班组接警
员都很好地起到传、帮、带的作
用。每当有新成员加入，她总是不
厌其烦一遍又一遍向新成员传授

“工作秘籍”，带领新成员熟悉交通
地形、学习接处警的技巧、与群众的
有效沟通方式以及学会调整个人情
绪等，使每位接警员都业精技强。

此外，徐婉雯还非常关心组员
们的生活状况，多方面为组员减
压，适时组织组员们参加社会志愿
服务、“红色之旅”等有益身心的活
动，使每位组员对单位都有强烈的
荣誉感和归属感。

“群众的每一个应急呼叫都是
一份沉甸甸的责任，接警员必须做
到想群众之所想、急群众之所急、
帮群众之所需，只要能够第一时间
帮助群众，我们的辛苦付出就有意
义。”徐婉雯时刻勉励着组内接警
员。作为多年奋斗在110接处警岗
位的辅警，她始终秉持高度负责的
工作态度，坚持以“时时放心不下”
的责任感服务人民群众，用心、用
情、用力受理好每一宗警情、处理
好每一份信息，在全市 110接警工
作出一份力尽一份责。

A
指挥中心是公安机关的

“最强大脑”，110调度室承担着
接处警、指挥调度、应急处置等
多重任务。作为一名接警员，
徐婉雯深知每一起警情、每一
个指令的调度处置关乎人民群
众的生命财产安全，丝毫不能

马虎大意：“无论白天还是黑
夜，我都和指挥民警、调度室接
警员坚守在岗位上，确保高效
妥善处置每一起警情，及时回
应群众的每一次求助。”

在从事110工作这些年，徐
婉雯协助民警先后成功调度处

置警情 15 万宗，协助基层部门
破获案件600余起。其中，成功
处置拦截涉嫌借钱加油诈骗小
车、男子因感情纠纷扬言自杀、
男子因感情纠纷扬言报复等多
起重特大警情，在110调度室内
守护人民群众的生命财产安全。

以精确调度守护人民A 向新人无私
传授“秘籍”C

江门：江海好店评选活动启动

徐婉雯在工作中徐婉雯在工作中

江海区将多维度选树一批口碑好江海区将多维度选树一批口碑好、、品质好品质好、、服务好的行业标杆服务好的行业标杆 受访者供图受访者供图


