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老广百年“凉茶王”，
在抖音被花式养生的年轻人爱上

一杯传承百年的凉茶养活了
徐家的几代人。徐家祖辈“其修
公”（徐其修）自幼跟随父亲经营凉
茶铺，行医习药，医治奇难杂症。
1895 年，“徐其修”字号在英德市
西部的浛洸镇设立，由于凉茶功效
卓越，品质为民众们所认可，徐其
修被人们美誉为“凉茶大王”。

1994年，当徐星权、徐星祥两
兄弟接过祖辈凉茶的接力棒时，

“徐其修凉茶”已经传承到第五
代。在徐星权的记忆中，常来买
凉茶的街坊邻里与这间凉茶铺如
同亲友一般。时代在变，市场也
在变，祖传的凉茶靠乡间小铺能
够走多远？两兄弟决心从粤北这
间小小的铺子出发，把祖传凉茶
发扬光大。

两年时间里，徐其修凉茶的
连锁店从小镇开到了英德市区、
清远、花都等地，发展了 12 家直
营分店。1997 年，英德市全祥凉
茶有限公司成立。徐其修凉茶从
一间小铺，蜕变成拥有药材仓库、

先进生产厂房、办公大楼……从
生产到店铺全面升级的凉茶品
牌。2003 年，他们成立了佛山市
徐其修凉茶有限公司，主攻市场
开发，徐其修凉茶的加盟分店至
今已超过2100多家。

徐星权介绍，凉茶脱胎于古
方草药茶方剂，经历了几千年漫
长的历史演变，成为了当今的广
东凉茶。传统凉茶铺的经营中，
必不可少的是挑选中药材、在店
里提前熬制，根据不同客人的需
求，推荐不同配方的凉茶。一方
水土养一方人，日复一日散发中
药香的凉茶铺早已融入广东人的
生活脉络。

“我们的愿景是长久地成为
街坊邻居生活中的健康陪伴。”凉
茶已经成为当地人的生活方式之
一，在祖传秘方的基础上，徐其修
凉茶将传统工艺和高科技设备相
结合，研发出浓缩茶剂、固体茶颗
粒等产品形式，产品系列也从原
来的12个品种增加到20个。

经过工艺改革的凉茶，保持
了原汁原味的配方和味道，同时，
不同地区的门店都能达到标准化
出品。2006 年，凉茶被列入国家
级非物质文化遗产名录，徐其修
凉茶也在同年12月成为首批国家
级“中华老字号”企业。在首批国
家级非物质文化遗产中，唯一一
种用秘方和术语来界定的项目就
是凉茶，徐其修的部分秘方也入
选其中。

传承和发扬，是徐星权始终
坚守的信念，在他眼中，小小凉茶
正是因为数代人的坚守，成为今
天的大事业。经过他们的工艺创
新，凉茶融入了更多城市的日常
生活，消费者们在家、在办公室，
也可以通过外卖，或者拿出袋泡
茶、冲剂，轻松喝到一杯清火祛湿
的凉茶。一切投入都为了健康，
徐星权说：“我们的凉茶帮助大家
有好的睡眠，好的精神，这样大家
就有一副好身体去干出一番惊天
动地的事业。”

“饮一杯凉茶，不用找医家”，在
气候湿热的广州，凉茶是人们生活中
不可或缺的饮品，飘着中药香味的凉
茶铺，也是广州街头一道独特的风景
线。以苦著称的广东凉茶最近几年
在短视频平台风头正劲，受到不少年
轻人的关注，不少顾客寻“苦”而来，
在一杯凉茶里感受广东的养生味道。

广东最老的凉茶品牌之一“徐其
修”，从一间靠祖传秘方世代经营的
粤北凉茶小铺，到今天拥有超过2100
家连锁店，已传承了近130年，是中国
第一批中华老字号品牌。凉茶的味
道和功效是“苦尽甘来”，正契合当下
消费者追求健康，追求养生的理念。
这杯传统饮品因此随着互联网上的
健康话题“破圈”，传统凉茶铺也在互
联网的助力下，走出广东，走向更远
的地方。

徐其修凉茶以苦闻名，店里
销量最好的产品是最苦的“凉茶
王”。这份味道既是标志性的特
色，也是凉茶“走出去”的一道难
题。凉茶的销售阵地以两广地
带为主，越往北，越少有喝凉茶
的文化和习惯。徐其修品牌在
外地扩张的同时，一直在努力地
冲出这个壁垒，让“舌尖上的非
遗”真正走进千家万户。

老字号茶饮如何焕新？徐
其修凉茶在推广上的步伐走得
很谨慎。徐星权说，凉茶的苦
味对于年轻人来说不太好接
受，根据他们的市场洞察，在新
品研发上会关照当代年轻人的
口味，但传统凉茶不会改变：

“我们的广告语就是‘真凉茶有
点苦’，但我们也总是说苦尽甘
来，经过苦才有甜。”

在短视频平台上，关于广东
的“湿气”“热气”梗在年轻人中
很流行，由此，凉茶的功效也引

起了很多外地消费者的兴趣。
有年轻消费者分享自己咽喉肿
痛时喝到凉茶后的功效，说“水
土不服就服你”，新的消费者们
对于凉茶从好奇到认可，这让徐
星权很开心，不同地区的饮食文
化各异，但大家对健康的追求是
相通的。徐其修凉茶在四川、上
海、广西等地都开出了加盟店，
其中，上海店已经开了18年，现
在已经传承到下一代手中，广东
籍的顾客是这里的常客，邻里也
耳濡目染了饮凉茶的习惯，最近
几年，因为广东饮食文化的“破
圈”，不少人慕名而来，感受这一
口“苦尽甘来”的味道。

2022 年 12月，徐其修凉茶
入驻抖音生活服务平台，截至
目前已经陆续上线了 200 多家
门店的团购合作。老品牌“触
网”的动作和新消费者们对凉
茶的兴趣不谋而合，不少年轻
人购买了团购券来“挑战广东

最苦凉茶”。
走进徐其修凉茶的门店，

还会发现他们的另一个传统特
色。如果顾客日常有“上火”

“湿气”等身体感受，到店里来，
店员会根据症状来辨症推荐凉
茶的种类，每间加盟店都必须
经过这项培训，这样的买茶体
验颇有一番老铺子的味道，这
也是徐其修凉茶把顾客变成回
头客的吸引力之一。

2010 年后，随着新式茶饮
的兴起和市场环境的变化，凉
茶产业逐渐有下滑趋势，大家
面临着产品推广、客群断层等
问题。去年，因为抖音生活服
务团购上线和消费者们自发拍
摄的内容，徐其修凉茶越来越
受到热衷养生的新顾客们认
可，董事长徐星权介绍道，抖音
线上传播和团购销售，让他们
有的门店去年客流增长 15%，
越来越多的加盟商也看到了凉

茶的潜力，加入到徐其修品牌，
徐其修凉茶去年的新店增长了
118%，达到近几年来的高峰。

今年6月，抖音生活服务推
出了专门针对老字号线上转型
的扶持计划“心动老字号·焕新
计划”，徐其修也成为了其中一
员，积极地参与进了平台推出
的各项活动中，徐星权说到，让
更多人了解凉茶，体会到凉茶
的好处，永远是他们的目标之
一，徐其修也会不停地跟进年
轻人的步伐，运用好各种新平
台，来跟用户进行交流，帮助非
遗凉茶的传承。

“我今年也要退休了。”徐星
权说。当年帮父母打理凉茶铺
的兄弟俩如今已经生出白发，徐
家的第六代、第七代人也在过去
这些年里陆续参与到凉茶的传
承中，“我们把过去的经验毫无
保留地授予下一代，也希望下一
代永远比上一代做得更好”。
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A. 被“封号”不怕 还有“马甲”？

在上述报道刊发当天，记者
在小红书平台查询，发现报道中
提到的“舞南方美妆好物优选”

“Meeting好物优选”两家店铺账
号均显示——“因相关投诉该账
户违反《社区规范》，其内容无法
查看”，页面上的笔记、店铺栏均
已不见，且已无法在平台正常搜
索出来。

有消费者继续向记者报料，
讲述相关“上当”遭遇。来自江
西的冯小姐是其中一员，她对记
者表示，其在小红书“西风舞美
妆好物优选”店铺花 85 元购买
的海蓝之谜面霜（60ml）疑似假
货。“我没有用过，想买个临期的
先尝试一下效果，但没料到商家
打着临期的名号坑骗消费者。”
根据网上辨识真假的教程，她收
到的面霜拉盖没有英文且不是
正品的暗光质感，而且配备的挖
勺长度比底座要短。在质疑商
家售假后，该店铺客服回复称

“是同行污蔑”“你想怎么样尽管

来”“我一定陪到底”。
冯小姐告诉记者，她就此事

向小红书申请介入，平台却解释
说“店家有凭证（证 明）不是假
货”。“但凭证也没有出示，真的
要避雷了，以后不敢在小红书买
护肤品了，就算卖假货也不会承
认。”她说道。

8 月 16 日下午，记者根据冯
小姐提供的商品链接找到店铺，
发现该账号主页同样有显眼的蓝
V标识，在小红书平台如往常一
样更新笔记，如“海蓝之谜经典面
霜 60ml 临期，如今真的只要 85
元，日期到 2025 年 10 月”等，且
店铺正常销售。当记者询问是否
正品时，客服秒回“是的，可以放
心拍，今天发”。

然而，8 月 17 日，记者再次
点 击 链接 ，发 现 商品 显 示“ 违
规”，该账号也“因相关投诉该账
户违反《社区规范》，其内容无法
查看”。

这波“清理”后，是否还有“漏

网之鱼”呢？记者进一步调查，发
现如“东风舞美妆好物优选”与上
述店铺账号名字、笔记风格、售卖
商品类似。另外打开粉丝列表，
发现“舞南方美妆好物优选”“西
风舞美妆好物优选”均关注了该
账号。不禁让人疑惑，这背后难
不成是拥有多个“马甲”的“美妆
护肤大户”？

此外，部分售卖大牌美妆护
肤品的蓝 V 认证店铺，虽在 8 月
16 日本报相关报道刊发当天就
将此前相关的“临期打折”宣传笔
记全部删除，但首页简介仍标明

“临期正品”小字，且店铺十余款
商品依旧正常售卖，涉及 LAM-
ER、雅诗兰黛、娇韵诗、植村秀等
大牌。比如，海蓝之谜 LAMER
精粹水（规格 150ml）到手价仅为
93元，已售数量为131，其他电商
平台售价为1520元；雅诗兰黛小
棕瓶精华（规格 100ml）到手价仅
为 99 元，其他电商平台 75ml 规
格售价就要1260元。

小红书“临期打折”乱象仍存
多家涉事店铺被“封号”，“漏网之鱼”照卖大牌产品；市场监管部门回应：已开展调查
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8月 16日，羊城晚报报道《揭秘小红书大牌
护肤品“临期打折”陷阱》（详见 8 月 16 日 A10），
引发读者广泛关注，多家媒体予以转载。在报
道刊发后，近期有消费者继续向本报报料，讲述
相关“上当”且维权困难的经历。记者在小红书
平台查询发现，多家涉事店铺账号均已显示“因
相关投诉该账户违反《社区规范》，其内容无法
查看”，但仍有部分账号名字、笔记风格、售卖商
品类似的店铺仍在正常经营。

对于消费者投诉平台存在监管漏洞、涉嫌
包庇问题店铺，以及如何维权等相关问题，上海
市黄浦区市场监督管理局回复羊城晚报记者，
已开展调查，并要求小红书平台进一步落实主
体责任，加强内部管理，及时妥善处理消费纠
纷，切实保障消费者合法权益。

记者注意到，小红书平台
当前正在谋求转型“生活方式
电商”，但这波“疑似售假”投诉
的出现，无疑有“打脸”之嫌。
小红书距离自己设定的这个目
标，仍有不短的距离。

网经社电商中心主任莫岱
青表示，小红书“临期打折”风
波提醒我们，电商平台在快速
发展的同时，必须重视监管责

任与消费者权益保护。只有建
立起完善的监管体系与消费者
信任机制，才能确保电商行业
的持续健康发展。

对于货不对板的现象，消
费者应该如何维权？广东道怡
律师事务所律师刘旭辉指出，
根据有关规定，假冒伪劣产品
主要有以下几种情况：伪造或
者冒用认证标志、名牌产品标

志、免检标志等质量标志和许
可证标志的；伪造或者使用虚
假的产地；伪造或者冒用他人
的厂名、厂址；假冒他人注册商
标；掺杂、掺假，以假充真、以次
充好；失效、变质等。

如店铺出现欺诈消费者行
为，损害了消费者的合法权益，
消费者有权追回购买商品或接
受服务所支付的款项，同时依

据《中华人民共和国消费者权
益保护法》第五十五条规定，经
营者提供商品或者服务有欺诈
行为的，应当按照消费者的要
求增加赔偿其受到的损失，增
加赔偿的金额为消费者购买商
品的价款或者接受服务的费用
的三倍；增加赔偿的金额不足
五百元的，为五百元。法律另
有规定的，依照其规定。

C. 消费者有权主张“退一赔三”

经查询发现，小红书平台
的运营主体为行吟信息科技
（上海）有限公司，注册地为上
海市黄浦区。记者就消费者关
注的该平台存在监管漏洞、涉
嫌包庇问题店铺等相关情况，
联系了上海市黄浦区市场监督
管理局。

8 月 22 日，该局回复称，对
于反映的小红书店铺出售“临
期打折”大牌护肤品中存在的
问题，上海市黄浦区市场监督
管理局立即开展调查。据查，
名称为“舞南方美妆好物优选
的店”和“Meeting 好物优选的
店”为小红书平台入驻的第三
方店铺，均系个体工商户。由
于上述两家店铺经营地非上海
地区，该局根据《市场监督管
理行政处罚程序规定》的相关
规定，将线索移送至具有管辖
权的市场监管部门。

上 海 市 黄 浦 区 市 场 监 督
管理局表示：“我局高度重视

维护消费者合法权益和知识
产权保护工作，已要求小红书
平台进一步落实主体责任，加
强内部管理，做好与消费者的
沟 通 ，及 时 妥 善 处 理 消 费 纠
纷 ，切 实 保 障 消 费 者 合 法 权
益。”

新闻追踪

消费者浏览小红书店铺商家 羊城晚报记者 胡彦 摄
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本报 8 月
16 日 的 相 关
报道

“ 舞 南 方 美 妆 好 物 优
选”店铺账号显示“内容无
法查看”（小红书平台截图）

8 月 16 日，仍有蓝 V 店铺在售卖临
期打折大牌护肤品（小红书平台截图）


