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羊城晚报讯 记者戚耀琪报道：10月 14
日，广汽集团时隔六年再次登上巴黎车展，
发布全球战略车型第二代AION V，同时，
传祺 ES9、传祺 E9 PHEV、昊铂 HT、昊铂
SSR等车型登场；同时，广汽集团欧洲市场
计划正式发布。

欧洲目前已成为仅次于中国的全球第
二大新能源汽车市场，且率先提出于 2035
年禁售燃油车。广汽融入欧洲市场的进程
也因此全面提速。本次巴黎车展，广汽集
团正式发布“欧洲市场计划”：从市场拓展、
绿色出行、服务网络到文化融合，并积极探
讨未来在欧洲建立技术中心，致力于将广
汽打造成为欧洲业界的伙伴。

早在 2022 年，广汽集团就在意大利设
立了米兰设计中心，并在荷兰开设欧洲总
部。今年以来，广汽的出海进程按下加速
键，计划于年内推动产品初步进入部分欧
洲国家，并将于 2028 年实现全欧洲市场
覆盖，充分满足欧洲用户的多样化需求。
同时，广汽积极推进本地化服务网络建
设，将于 2025 年完成欧洲中转仓建设，提
升零部件供应效率。至 2028 年，将逐步
建立起覆盖欧洲绝大部分国家市场的服
务保障体系。

广汽集团总经理冯兴亚表示，通过与
欧洲业界合作共赢、融入当地市场的方式，
为欧洲消费者的出行生活带来更多选择。
广汽首款全球战略车型第二代AION V于
欧洲市场发布。在深度调研了包括欧洲市
场在内的消费者需求基础上，AION V 满
足欧洲的质量及安全标准，主打高阶智驾
体验、领先的三电科技、高安全性的保障。
该车将在明年正式开售。

据介绍，广汽集团以欧洲市场为重要
突破口，将全面加速国际化进程，以更多
创新车型产品不断满足海内外消费者多元
需求。

近日，国家市场监督管理总局官网发
布最新召回信息，梅赛德斯-奔驰（中国）汽
车销售有限公司、北京奔驰汽车有限公司，
捷豹路虎（中国）投资有限公司、捷豹路虎
（宁波）贸易有限公司根据《缺陷汽车产品
召回管理条例》和《缺陷汽车产品召回管理
条例实施办法》的要求，向市场监管总局备
案了召回计划。

梅赛德斯-奔驰（中国）汽车销售有限
公司、北京奔驰汽车有限公司决定自今年
11月 27日起，召回生产日期在2011年 8月
30日至2019年 4月 3日期间的部分进口A
级、B 级、CLA 和 GLA 汽车，共计 241861
辆；生产日期在2014年 3月13日至2019年
10月12日期间的部分国产GLA汽车，共计
281233辆。

本次召回范围内的部分车辆因轮速传
感器外壳材料防潮性能不足，车辆长期在
炎热潮湿的环境下使用时，轮速传感器可
能发生故障，导致电子车身稳定系统停用
部分功能（如 ESP、ABS 等），存在安全隐
患。本次召回活动是在市场监管总局启动
缺陷调查情况下开展的。受调查影响，梅
赛德斯-奔驰（中国）汽车销售有限公司、北
京奔驰汽车有限公司将通过梅赛德斯-奔
驰授权经销商，为召回范围内的车辆免费
检查轮速传感器，如果属于特定零件号范
围，则进行更换。

自今年 9月 20日起，捷豹路虎（中国）
投资有限公司召回 2023 年 11 月 29 日至
2023 年 12 月 4 日生产的部分进口 2024 款
路虎发现、揽胜汽车，共计 3 辆；捷豹路虎
（宁波）贸易有限公司召回2023年 11月 30
日至 2023 年 12 月 17 日生产的部分进口
2024款路虎卫士汽车，共计3辆。

本次召回范围内车辆由于制造工艺原
因，机油滤清器壳体强度不足，可能出现裂
纹，导致机油泄漏，如接触到高温部件，存
在起火风险。捷豹路虎（中国）投资有限公
司、捷豹路虎（宁波）贸易有限公司将为召
回范围内车辆免费更换机油滤清器壳体、
机油滤清器及O型圈。本次召回属于今年
6月 21 日发布的《捷豹路虎（中国）投资有
限公司、捷豹路虎（宁波）贸易有限公司召
回部分进口汽车》召回活动的扩大召回。

创新集成应用正在延伸美好生活。日
前，记者从广东省交通集团所属广东联合
电子服务股份有限公司获悉，由该公司牵
头完成的智慧交通创新项目“广东省高速
交通流全网智能监测技术研发与应用”荣
获2024年度中国智能交通协会科技进步二
等奖。

广东联合电服公司大数据研究院总经
理梁轶涛介绍，经过三年自主研发，该创新
已为广东省交通运输厅提供节假日高速公
路车流量预测服务。根据对比分析，今年
国庆期间，广东高速公路每日车流量预测
的准确率为 95.93%。中秋假期，每日车流
量预测准确率达 98.86%，每小时车流量预
测的准确率为95.52%。

广东联合电服公司大数据团队研发的
创新技术，包括基于动静态时空信息和AI
算法的车流量预测、千万级用户画像模型
以及交通安全指数模型，可显著提升路网
运行效率，降低交通安全风险，优化车辆通
行体验。

在重点车辆监测方面，项目利用大数
据算法，一个月内在广东省查处了741起非
法营运事件。同时，该项目为深中通道提
供的“一键救援”服务，将救援定位时间缩
短至1分多钟，提高了40%的救援效率。

汽车召回涉及奔驰等品牌

广汽集团欧洲市场计划：
2028年全欧洲市场覆盖

AI算法预测粤高速车流量
准确率达到95.93%

羊城晚报记者 王丹阳
通讯员 郭林燕 巫立明

羊城晚报记者 丁玲

99月新能源车渗透率已达
月新能源车渗透率已达5353..33%%
常规燃油车零售99万辆同比下降22%

羊城晚报记者 戚耀琪

随着自主车企在新能源路线上的

“多线并举”策略的实施，市场基盘持

续扩大。9 月全国狭义乘用车零售

210.9万辆，同比增长4.5%，今年以来

同比增长 2.2%。其中 9月常规燃油

车零售 99万辆，同比下降 22%，9月

国内新能源车零售渗透率53.3%。

A 月度破万辆厂商达到21家

乘联会近日公布的数据
显示，9 月新能源乘用车企
业总体走势较强，比亚迪纯
电动与插混双驱动夯实自主
品牌新能源领先地位；以理
想汽车、赛力斯汽车、长安汽
车、零跑汽车等为代表的增
程式电动车表现尤其突出。
在产品投放方面，随着自主
车企在新能源路线上的“多
线并举”策略的实施，市场基
盘持续扩大，厂商新能源月
度批发销量突破万辆的厂商
达到21家，占新能源乘用车
总量92.7%。

9 月 新 势 力 零 售 份 额
16.5%，同比增长 2.6 个百分
点；零跑、极狐、智己等车企
销量同比和环比表现总体
仍较强。自主主流车企的
新能源日益走强，比亚迪、
吉利、长安、奇瑞、上汽通用
五 菱 等 新 能 源 表 现 很 强 。

主流合资品牌中，南北大众
领先，上汽大众与一汽大众
9 月 合 计 新 能 源 车 批 发
19530 辆，占据主流合资纯
电动逾 50%的份额，大众坚
定的电动化转型战略初见
成效。9月的沃尔沃和宝马
的豪华新能源车厂家销量
也大幅走强。

其 中 ，比 亚 迪 417603
辆、吉利汽车91134辆、特斯
拉 88321 辆、上汽通用五菱
76052 辆、奇 瑞 汽 车 54857
辆、理想汽车53709辆、长安
汽 车 47040 辆 、广 汽 埃 安
40360 辆、赛力斯 37200 辆、
东风汽车 34412 辆、零跑汽
车33767辆、长城汽车30068
辆、小鹏汽车21352辆、蔚来
汽 车 21181 辆 、一 汽 红 旗
19563 辆、一 汽 轿 车 14077
辆、上汽大众13784辆、小米
汽车13559辆。

B 自主品牌新能源车渗透率74.9%

近期国家安排1500亿元超
长期特别国债资金，大力支持消
费品以旧换新，提升汽车报废更
新补贴标准的效果良好。目前
各省市先后出台并落实汽车置
换补贴政策，同时依托国家下拨
资金推出一定的购车促消费政
策，带来新一波的增长动力。

由于报废更新的新能源车
拥有比燃油车多5000元的补贴
优势，新能源车用户能够在更

大程度上利用政策的利好，这
更符合价格敏感型用户期待，
因此绝大部分报废更新用户选
择购买新能源车。

具体来说，9月新能源乘用
车市场零售 112.3 万辆，同比增
长50.9%，环比增长9.6%。今年
1-9 月零售 713.2 万辆，同比增
长37.4%。

9月国内零售中，自主品牌
中的新能源车渗透率74.9%；豪

华 车 中 的 新 能 源 车 渗 透 率
33.5%；而主流合资品牌中的新
能源车渗透率仅有 7%。从月
度国内零售份额看，9月主流自
主 品 牌 新 能 源 车 零 售 份 额
73%，同比增长 1 个百分点；合
资品牌新能源车份额 3.4%，同
比下降 2.3 个百分点；新势力份
额16.5%，小米汽车等品牌拉动
新势力份额同比增长 2.6 个百
分点；特斯拉份额6.4%，同比增

长0.6个点。
总体来说，新能源车国内

零售渗透率连续三个月突破
50%，9 月达到 53.3%，较 2023
年 9月增长16.8个百分点，渗透
率保持高位，7-9月降价促销明
显少于 2-4 月的频次。9 月总
体乘用车的批发创出当月历史
新高；总体乘用车和出口以及
新能源车的生产、批发、零售、
出口均创出历史月度新高。

梅龙高铁开通运营满月观察
累计发送旅客超45万人次

文/图 羊城晚报记者 严锦程 通讯员 董剑锋 钟文锋

10月 14日，福建龙岩至广东龙川高铁梅州西至龙
川西段（以下简称梅龙高铁）正式开通运营满一个月，
广铁集团管辖的梅州西、五华、兴宁和龙川西4个车站
累计发送旅客超45万人次，其中10月5日旅客发送量
创新高，达到3.2万人次，交出了一份亮眼的“成绩单”。

白云机场再获ACI“最佳机场奖”
这一航空盛会将于明年这一航空盛会将于明年99月在广州举办月在广州举办

文/图 羊城晚报记者 李志文 通讯员 机场宣

日前，在亚特兰大（美国）2024年ACI全球客
户体验峰会（以下简称“ACI 峰会”）和展览的闭幕
及交接仪式上，国际机场协会（Airport Council
International，以下简称“ACI”）正式宣布，广州白云
国际机场将于2025年 9月 8日至 11日在中国广
州隆重举办ACI机场体验全球大会。

国 际 机 场 协
会（ACI）作为全球
机场的行业协会，

是一个由 ACI 世界、ACI 非
洲、ACI 亚太和中东、ACI 欧
洲、ACI 拉丁美洲和加勒比
以及 ACI 北美组成的联合
组织。在全球航空政策制
定的关键时期，ACI 代表机
场的最大利益，为全球航空
运输系统的安全、可靠、高
效及环境可持续性作出了
巨大贡献。截至今年 5 月，
ACI 已为全球 814 个成员提
供服务，涵盖 169 个国家的
2110 个机场。

ACI 机场体验全球大会
则是全球民航界最具影响
力和品牌传播价值的盛会
之 一 ，被 誉 为 全 球 机 场 界

“奥斯卡”，每年举办一届，
从 2018 年至今已成功举办
六届（2020 年停办了一届），
会上将为 ASQ 年度全球最
佳机场、单项奖机场颁奖。

南航快线国内航班值机
截载时间缩短至30分钟
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文/图 羊城晚报记者 李志文 通讯员 机场宣 南宣

从10月10日起，从广州白
云国际机场（以下简称“白云机
场”）始发的所有“南航快线”国
内航班，人工柜台截载时间全
面调整至起飞前 30 分钟。这
是白云机场携手中国南方航空
（以下简称“南航”）更大范围、
更深层次推进民航局“出行时
间缩减工程”的又一便民举措。

今年 8 月下旬起，白云机
场与南航合力推行广州至北
京/武汉/西安/成都部分“南航
快线”航班截载时间由原来的
起飞前40分钟调整至30分钟，
经过前期的运行检验，实施效

果良好，得到了社会各界特别
是广大旅客的广泛好评。为进
一步便捷旅客出行，白云机场
和南航不断总结经验，持续优
化调整相关保障流程，完善联
动机制，经过充分的保障能力
评估和综合模拟演练，确定自
10 月 10 日起所有从广州始发
的“南航快线”航班，人工柜台
的截载时间统一调整至起飞前
30分钟，为旅客办理乘机手续
预留更充裕的时间，让更多旅
客享受更充裕的值机便利、更
便捷的出行体验。

此次“南航快线”服务再次

升级，全面覆盖广州始发至北
京/上 海/成 都/昆 明/武 汉/海
口/沈 阳/重 庆/杭 州/郑 州/西
安/南京/青岛/宁波等 14 条重
点国内公商务和旅游航线（其
中北京、上海、成都指北京大兴
机场 、上海虹桥机场 、成都双
流/天府机场），日均 117 个广
州始发航班，惠及更多旅客。

从 广 州 出 发 的“ 南 航 快
线”航班频次多、密度大，实现
航班截载时间缩短 10 分钟的
背后，是白云机场与南航通力
合作，持续践行“人民航空为
人民”的初心使命，从各保障
环节入手细致梳理、不断完善
提升的效果。

未来，白云机场将携手更
多航司，提升服务保障举措，深
化广州枢纽建设，不断优化航
班截载时间，让旅客出行更加
方便快捷，满足广大旅客美好
出行需求。

1、此次广州始发
“南航快线”国内航班
人工柜台截载时间统
一调整至起飞前30分
钟 ，但 网 上/自 助 值
机、自助托运的截止
时间仍为起飞前40分
钟，航班登机口关闭
时间仍为航班起飞前
15 分钟，建议旅客提
前作好规划，预留充
足时间到达机场办理
乘机手续，以免耽误
行程。

2、除“南航快线”
航班外，南航其他广
州始发国内航班截载
时间仍为起飞前40分
钟，建议旅客出行前
向航空公司了解所乘
航班具体服务举措。
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连续四年获最佳机场奖

日前，第六届国际机场协会
客户体验全球峰会在美国亚特
兰大盛大召开，广州白云国际机
场受邀参加会议，并作为本届峰
会获奖机场及 2025 年第七届
ACI机场体验全球大会主办方
参加颁奖典礼及接旗仪式。

本 届 峰 会 主 题 为“The
Airport and Beyond: All
for the Travel Journey”，广
州白云国际机场股份有限公司
董事长王晓勇应邀发表专题演
讲，就Al将如何影响未来的客
户体验和旅行生态系统这一话
题与参会嘉宾进行了友好交流。

“要说AI对航空出行影响
最大的一面，我会首选航班运
行保障。”王晓勇在演讲中提
到，AI技术可以运用于运行保
障进行监控和分析，进行智能
动态调度。白云机场已经率先
通过 AI 明显提升了地面保障
效率，实现了国内航班值机截
止时间由45分钟降至40分钟，
部分航线缩短至 30分钟，并可
提前 5 分钟关舱门，航班放行
正常率提升了5.1%。

峰 会 上 ，国 际 机 场 协 会

（ACI）为2023年度机场服务质
量奖（ASQ）获奖机场颁奖。白
云机场凭借优质的服务质量连
续第四年获得“亚太地区旅客
吞吐量 4000 万级以上最佳机
场奖”，在 338家参评机场中排
名第一，并首次获得“ACI亚太
地区最洁净机场奖”大奖。

白云机场明年举办盛会

在ACI峰会闭幕式暨交接
仪式上，白云机场以“广州·白云
机场 CAN-Care All Needs”
宣传推介视频向来宾生动介绍
了广州城市“千年商都、食在广
州、美在花城”的独特魅力，并
带来广东地方传统文化——醒
狮表演。

本届主办方亚特兰大机场
与白云机场互赠礼物，国际机场
协会（ACI）正式宣布，广州白云
国际机场将于2025年 9月 8日
至 11 日在中国广州隆重举办
ACI机场体验全球大会，ACI盛
会正式开启“白云机场时刻”。

国际机场协会（ACI）表示，
中国凭借快速发展的机场与航
空公司网络，在全球航空业中
扮演着举足轻重的角色，进一
步巩固了其作为国际旅行与贸

易核心枢纽的地位。中国在航
空基础设施领域的大力投资以
及庞大的国内市场，使其成为
推动全球航空业创新与增长的
关键力量。广州白云国际机场
作为中国航空交通的领军者，
2019 年曾接待超过 7300 万旅
客，并在 2020 年一举成为全球
最繁忙机场。

ACI 世界总裁贾斯汀·埃
尔巴奇高度评价道：“广州白云
国际机场无疑是专注于机场客
户与员工体验的业界盛会的理
想主办方。作为中国乃至全球
的航空重镇，它不仅是世界航
空网络的关键节点，更以其惊
人的恢复力和对客户服务及员
工关怀的高度重视，展现了非
凡的韧性。广州白云国际机场
将以开放的姿态热情迎接国际
来宾，并为我们带来独特的行
业视角。”

在交接仪式上，王晓勇诚
挚邀请全球航空业的同仁与朋
友们共襄盛举：“我代表广州白
云国际机场全体员工，向世界
各地的朋友发出最热烈的邀
请。我们期待在历史悠久、文
化丰富、经济繁荣的广州，与您
相聚于这场全球航空业的顶级
盛会。广州白云国际机场始终

致力于提升旅客体验，不断探
索科技创新与优质服务，着力
打造全方位门户复合型国际航
空枢纽。”

梅龙高铁是粤东地区连
接华中、华北地区的高速铁
路通道的组成部分，是支撑
粤东地区融入粤港澳大湾区
的重要基础设施。随着梅龙
高铁的开通运营，梅州西站
至龙川西、广州东、深圳北站
间最快28分、1小时45分、1
小时35分可达。

为保障旅客安全便利出
行，广铁集团科学高效实施

“一日一图”，精准灵活增加

运力投放，加大站车服务保
障力度，优化站车服务和乘
降组织，落实便民利民惠民
措施，最大限度满足旅客出
行需求。

铁路国庆黄金周运输期
间，梅龙高铁开行动车组列
车 494 列，重联 74 列，日均
开行近 50 列。其中加开动
车组列车98列，包括梅州西
站至深圳北、广州东等车站
的夜间高铁列车29列。

2 梅州旅游订单大增

数据显示，国庆期间，梅
州西站到发旅客 28.3 万人
次，梅龙高铁新设立的兴宁
南站、五华站分别到发旅客
5.1 万人次、4.3 万人次。自
梅龙高铁开通运营以来，革
命老区的叶剑英纪念园、三
河坝战役纪念园等一批红色
景点在中秋、国庆均迎来今
年客流高峰，五华县更是在
长假期间举办中超赛事，“坐
高铁到五华看中超”成为一
个现象级的热点。

梅龙高铁开通运营后，
梅州市推出“乘梅龙高铁游
梅州”活动，携手梅州西站在
出站口为旅客发放景点门
票、酒店优惠券，吸引大批游
客来观光旅游。携程数据显
示，国庆假期7天，梅州成为
广东旅游订单增长最快的城
市，同比增长 49.3%。梅州
市文化广电旅游局统计，国
庆假期累计接待游客201.43
万人次，实现旅游收入18.49
亿元，充分彰显“高铁游”的
强大吸引力和广阔前景。

随着梅龙高铁开通运营，
铁路部门还开行了广州南站
至广州东站、汕头站至汕头站
2条环形线路，开行G8445、
G8446、D7322、D7324共 4列
动车组列车，辐射粤港澳大

湾区和粤东多座城市，让沿
线城市旅客可按需“分段乘
坐”。一个月来，4列环线动
车组累计发送旅客 28 万人
次，为沿途旅客增添更多出
行选择。

为保障旅客顺利出行，
梅龙高铁沿线车站通过增设
安检通道、接力服务等多项
便民服务，为旅客提供全流
程、无障碍的出行体验。“客
都服务岗”成员们还在进站
口、检票口、通道等关键岗
位，为老、幼、病、残、孕等重
点旅客提供贴心服务。

一个月来，梅州西站、兴
宁南站、五华站的客运班组
累计收到来自 12306 的表扬
电话和表扬信件20余次，平
均每 3 天就能收到旅客 1 次
表扬，旅客当面表扬更是多
达60余次，充分展示梅龙高
铁沿线车站工作人员坚持

“客从四方来，都是一家人”
的服务理念，得到了旅客的
高度赞扬。

未来，待福建龙岩至广
东龙川高铁全线通车，完善
赣粤地区路网布局，加强粤
港澳大湾区与长三角地区
的交通联系，梅龙高铁作为
纽带必将交出更加亮眼的
答卷。


