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广州自持商业最大业主加快布局全国
文/羊城晚报记者 许悦

最近，天津的消费者孟女士的索尼电视机遥
控器坏了，通过网络平台联系了上门维修，结果品
牌售价 300 元的遥控器，最终被平台维修师傅收了
1776 元。事件曝光后，消费者拿回了 1626 元。

无独有偶，南京张女士家中浴室玻璃门螺丝
松动，通过啄木鸟家庭维修平台服务。维修人员
将浴室玻璃门上脱落的两颗螺丝重新安装并收取
了 388 元的费用。平台事后回应称，388 元的维修
价格是评估与消费者面议的结果，最后退还 50%
费用是为了提升消费者体验的“心理补偿”。

“除了感情不修，啥都修。”这是这个平台的宣
传标语，并宣称是国内最大的家庭维修平台。事
件的曝光，的确给消费者许多警醒。

具体来看，依托互联网的生活服务平台，能
在服务标准、快速响应、市场反馈、数据挖掘上具
有相当大的发展空间。一方面，大量没有品牌、没
有售后的生活用品具有维保的需要，诸如门窗坏
了、煤气打不着、墙壁破损之类，已经形成了庞大、
长期和刚性的民间需求。另一方面，在服务供给
方面，一般厂家的售后维修水平参差不齐，流程没
有闭环，都是需要提升之处。

相比之下，互联网平台界面对客户更显得
“温柔友好”，在诱发和放大民间欲望方面能量极
大。甚至让家居维修也成了一种时尚化、习惯化
的无意识消费项目，其对消费者心理诱因并不亚
于美容护肤的欲望带动。普通人有事没事，看到
家里哪里不顺眼就想去修理，这种心理的涌动，就
是市场爆发的源泉。

但是当下平台暴露出来的性价比问题已经并
非个案，至于事后的补偿和退款之类，反而显出一
种“不告不理”，且弹性极大的市场试探。换两个
螺丝就可以收 388 元，这种明显脱离常识的做法，
如果换一种场景，比如损坏处不可见，而门不立刻
修就有人身危险，那么可能就不会有投诉，而实际
成本更是难以揭发。同时，常见的“上门费”做法
也会推高消费者的固定支出。如果维修平台进一
步对高净值用户精准瞄准，比如针对豪宅、别墅、
高档小区和酒店类的维修，其溢价可能更加严重
和隐蔽。

对于消费者来说，越是轻而易举就能下单和
快速获得服务的，越要保持一定的冷静克制，对于
所有的成本费用、事后维保有详细了解和确认后
才选择是否接受服务。同时，还要货比三家，既要
比服务平台，也要比电商平台。比如遥控器是修
还是买，冷静一下就知道了。

对于平台来说，家居维修和装修业传统上的
不透明顽疾也要积极破解。毕竟互联网生态是追
求平权的，任何一家要形成技术、信息和售价垄断
并不容易。“只报单价，不定总价，越修越多，直达
天价”的问题本来就是要突破的问题。如果这个
普遍焦虑不能解决，那么互联网平台就是为了更
狠的牟利，和街巷装修队没有区别了。
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小心维修平台的温柔一刀
文/羊城晚报评论员 戚耀琪

羊城晚报讯 记者许悦报道：今年8月底在广
州成功举办的首届2024中国县域博览会，达成经
贸合作签约项目154项，总金额458.27亿元，为推
动县域级经济实现可持续发展提供了展示舞台和
多元路径。县博会期间举办的中国首届县域品牌
擂台赛总决赛，经过层层选拔激烈角逐，共有20家
县域品牌进入总决赛。双节临近，中国县域博览会
组委会近日宣布，将于2025年元旦、春节期间举办
县域品牌擂台赛获奖产品的双节营销活动，助推

“县”字号特色优势农产品走向更广阔的市场。
在中国首届县域品牌擂台赛总决赛上获奖的

“县”字号特色优势农产品来自五湖四海，在“登台
打擂”现场，不同品牌代表需要分别就各自的区位
优势、产业发展特点、历史人文等要素进行现场宣
传推介，多层次、全方位展示各地县域品牌的产业
优势和营商环境，观众可以在擂台赛中“走遍全
国”。经过现场评委的激烈讨论，擂台赛最终评选
出“金奖”“银奖”“铜奖”“十大最受欢迎品牌”“十
大营销创新品牌”等荣誉奖项。

为进一步发挥县博会的平台作用，近日县博
会加码双节营销。县博会执委主任陈兰芬表示：

“我们要打造永不落幕的县博会，为县域经济发展
尽心尽智尽力。启动县博会擂台赛获奖产品双节
营销活动，培育县域主导产业、品牌产业，推动三
产融合，服务县域经济高质量发展。”

据介绍，县博会组委会已向擂台赛获奖单位
发出通知，将在 2025 年元旦、春节期间举办中国
县域博览会县域品牌擂台赛获奖产品双节营销活
动，进一步扩大获奖产品市场、强化品牌影响力，
壮大县域富民产业。

活动内容将包括组织采购商对接，向全国采
购商推介获奖产品，拓展获奖产品营销渠道，推动
对接常态化；创建获奖产品专柜；开展获奖产品走
进大湾区、走进京津冀、走进长三角等专项市场拓
展活动；举办获奖产品线上营销擂台赛；支持获奖
产品“出海”等。

“县域经济是县域社会的脊梁。没有县域经济
的发展，县域社会的发展就是无源之水，无木之
木。”中国县域博览会发起人、中国扶贫状元陈开枝
说：“创立县域博览会就是努力为县域经济提供要
素资源集聚、聚变的平台。县域博览会举办县域品
牌擂台赛是撬动产业高质量发展的支点，举办擂台
赛获奖产品双营销，让获奖产品走进市场，让农民、
市民双得益，意义重大，要做实、做大、做强。”

快来报名！
县博会加码双节营销
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文/图 羊城晚报记者 孙绮曼 通讯员 穗商务宣

广交世界广交世界 互利天下互利天下 聚焦第136届中国进出口商品交易会
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第136届广交会第三期今日开幕，逛展之余，
国内国际展客商到哪citywalk？“美食之都”广州备
齐各式美食，让化身游客的广交会人一饱口福！

国际精品美食
周、咖势咖啡节……
第136届广交会开展

以来，广州美食活动一场接一场。不久前广
州精品美食周刚刚结束，2024年广州国际美
食节又即将揭幕！一连十天的“饕餮之旅”，
你准备好了吗？

记者从广州市商务局了解到，“食尚羊
城 味荟天下”2024 年广州国际美食节主会
场将于11月 1日至10日举行，届时，现场不
仅有来自广府、客家、潮汕等地的地道本土
美食，还有来自世界各地的特色料理，还融
入精彩纷呈的文化展示和文旅活动，全面展
现广州国际美食之都的独特魅力，擦亮“食
在广州”的金字招牌，推动粤港澳大湾区餐
饮文化交流与融合。

活动旨在通过新模式、新概念、新场
景、新渠道，以线上+线下形式呈现一个国
际化、品牌化、潮流化的美食梦工场，构建
一个新格局、新高度的美食经济高地，助力
激发多次元的美食文化消费，引领和带动
多行业消费。

本次美食节的主会场将设置超100个美
食展位来展示美食及饮食文化，同时还将举
办一系列同期活动和相关产业活动，计划在
旅游景区设置夜市或夜间美食活动，融合

“夜游”“夜食”元素，以线上线下消费热力提
振餐饮企业信心，持续“助燃”餐饮市场“热
辣滚烫”。

与此同时，10 月 25 日-11 月 3 日，广
州国际美食节之——“琶洲好食光”嘉年
华于珠江-英博国际啤酒博物馆广场拉开
帷幕，同期揭幕的还有第八届珠江琶醍啤
酒节。

值得注意的是，本次活动还制作了精
美的《2024 年广州国际美食节指南》宣传
折页，以手绘画形象生动地向广交会客商
推荐广州广府名菜、名点以及主会场吃喝
玩乐指南和交通指引。这些宣传折页已经
在第 136 届广交会会场内派发，旨在吸引
更多的参与者和游客，进一步扩大此次美
食节的影响力和知名度，更好地弘扬广州
饮食文化，提升广州城市品牌及城市国际
形象。

除了精彩美味的美食活动，第 136届广
交会期间，广州餐饮界也迎来一波开店潮，
多个区域迎来首店，热度飙升。

10 月 25 日，侨鑫集团旗下潮粤菜餐厅
潮馔·琶洲店开业。恰逢广交会期间，门店
人气火爆。“‘味’是潮菜出品的灵魂，要做到
鲜而不腥，清而不寡，我们遵循时令韵律，激
发食材真味，希望让广大食家、食客感受到
舌尖上的新潮味。欢迎广交会期间前来参
展的展客商们逛展之余来品尝潮菜美味。”
潮馔·琶洲店负责人向记者表示。

10 月 26 日，费大厨辣椒炒肉在广州美

林天地开出一家新店。恰逢广交会期间，新
开业门店依旧延续费大厨火爆传统，一开餐
就吸引了众多顾客排队，全天取号超过2000
人次，平均排队时间超过一个小时。据悉，
费大厨广州萝岗万达店也将于下月开业。
此外，粤·向群饭店白云首店也将在百信广
场开业。

据CBRE世邦魏理仕统计，今年上半年，
广州餐饮及零售业态新店铺成交占比分别
为 45%及 39%。餐饮成交中 45%的新店铺
数量来自特色餐饮。

作为广州自持商
业最大业主，越秀商
管在 2023 年更名并
定位为“资产管理公
司”后，“国金”“环贸”
“悦汇”三大产品线均
迈出了全国步伐，要
为规模化发展夯实基
本盘。近日，西安环
贸中心首开全球招商
推介会，这是越秀商
管在西北地区的首次
亮相，也是“环贸”系
列走出广州的首发作
品 ，将 广 州 成 熟 的
TOD模式输出西安，
打造当地首例 TOD
模式商业综合体。

越秀商管是越秀地产旗下商业板块，是
广州自持商业最大业主，拥有“国金”“环
贸”和“悦汇”三大产品线，在 2023 年升级零
售商业战略后，“走出广州”的步伐一直在
加速。

就在今年9月，武汉越秀国际金融中心综
合体在武汉市江汉区正式亮相，这是越秀商管
运营的“国金系列”走出广州的第一个项目，由
越秀地产开发打造，2023年首先开业的是武汉
越秀 IFC国金天地，近期补齐 330米超甲级写
字楼后，项目集高端住宅、超甲级写字楼、购物
中心、华中首家丽思卡尔顿酒店和高端公寓等
复合业态于一体。与广州国际金融中心、南沙
越秀国际金融中心一起，构成了越秀商管最高
端的综合体产品线。

紧跟“国金”线步伐，近日首开全球招商推
介会的西安环贸中心，则是“环贸”系列走出广
州的首发作品，也是越秀商管在西北地区的首
次亮相，将在 2025 年三季度开业。与广州环
贸中心一样，“环贸”系列是越秀商管打造的写
字楼 3.0 模式，致力于打造一个提供给商务客
群在快节奏的工作生活中享受自由美好的松
弛场所。

再加上 2023 年年底在佛山南海开业的首
个悦汇广场，至此，“国金”“环贸”“悦汇”三大
产品线均迈出了全国步伐。据介绍，越秀商管
现已覆盖粤港澳大湾区、华东及中西部三大核
心区域，深度布局北京、广州、香港、上海、武
汉、杭州、西安等9个核心城市，总资产超1000
亿元。

在对外输出商业地产的同时，广州成熟的
TOD模式同步输出西安。

记者了解到，广州早在 1993 年启动地铁
1 号线建设时，就开始借鉴香港地铁“轨道+
物业”的发展模式，推动了黄沙站和公园前站
等多个初代 TOD 项目的实施，开启了内地城
市 TOD 发展的元年。此后，广州结合轨道交
通建设规划，持续推进沿线土地的综合开发，
已规划近 200 个 TOD 项目。2017 年，广州又
推出《广州市轨道交通场站综合体建设及周
边土地综合开发实施细则》，推动场站及周边
同步选址、规划和建设，形成了独特的广州

TOD模式。
落地西安的新环贸中心，就是西安首例

陆空 TOD 综合体，包括一座 5A 超甲级写字
楼、西安 ICC 环贸天地购物中心和西安高新
区万豪酒店两大配套，以及3种分层化立体交
通。根据目前形态可知，围绕西安环贸中心
的地铁、云巴双轨道交通，以及配置的机场快
线，拷贝的就是广州成熟的 TOD 模式。这种
自带交通优势的模式，能为商业玩法的迭代
厚植客群根基，加上西部机场集团和越秀地
产的强强联合，多种商业模式创新在当地引
发了广泛讨论。

武汉越秀 IFC 国金天地实景图 图/受访者提供

⬆2023 广州国际美食节⬅潮菜餐饮新店开业

广州国际美食节之——“琶洲好食光”嘉年华拉开帷幕

A 广州美食活动一场接一场

B 多个区域餐饮新店热度高

消费和科技是未来发展的新基石

在过去20年，中国互联网电商实现了大发
展，其带来的影响贯穿着各行各业。一个可以
看到的趋势是，实体经济的市场主体们纷纷寻
求着“触网”出海，依托跨境电商这种更“轻”的
形式把产品销向海外。

但叶国富认为还有另一个航向。
“现在的消费者，也并不只认为互联网电商

才是创新和时代的代表。我认为未来的消费模
式，是以产品创新和消费体验为核心，以品质
零售为根本，线上服务线下的形态。”叶国富向
记者表达了他对未来零售业的预判，“零售业
正在回归，实体零售通过不断创新和突破，重
新靠品质和体验赢得了市场。”

“展望未来，人类发展的基石已经发生了巨
变，在我看来，新的基石是消费和科技。消费
致力于服务全人类，满足人们对于美好生活的
向往，这一点始终如一。科技则是绘制人类未
来蓝图的关键，这也是我们中国企业共同追求
和努力的方向。”叶国富说。

出海要先易后难

几天前，名创优品首家全球级 MINISO
LAND壹号店在上海开业。在这家门店中，聚
集着多个国际上的知名爆款 IP，长长的排队队
伍中，有来自各个国家的消费者，每个人都拎
着大大小小的玩偶、IP周边。

消费者对兴趣消费的逐渐关注是这种火热
情景出现的原因。目前，名创优品在全球的门
店超过7000家，其中，海外门店数量超过2700
家。当这个零售集团的门店如春笋般在各个国
家涌现时，人们关注到了亮眼的数据，但叶国
富却给记者讲述了背后不为人知的困难。

“出海并不容易，除了企业家有全球化的视
野以外，还需要企业秉承着长期主义，无限倾
斜资源去做这件事。”叶国富坦言，布局美国市
场七八年来，他们一直处于亏损状态，直到今
年才开始赚钱。

与在美国市场的蛰伏不同，印尼雅加达Cen-
tral Park旗舰店开业首日销售额就突破了118万
元人民币，创下名创优品全球门店单日销售新
高。而印尼市场，也在开拓的当年就盈利赚钱。

这个路径，是叶国富给其他希望出海的企
业的建议。

他表示，全球化要先易后难，先到东南亚国
家，再到欧美去，这个很重要。目前中国企业
迈向全球化最好做的国家是马来西亚，马来西
亚三分之一是华人，即使不会英语，到马来西
亚一样可以开展业务，且马来西亚人工成本等
相对较低。

东南亚拥有超过6.6亿总人口，人口结构较
为年轻，庞大的人口红利为中国企业提供了充
足的客户群体。而与中国相通的文化和消费习
惯，也便于中国企业复制其在中国已经成熟的
商业模式。事实上，中国的食品饮料、消费电
子、小家电等多个消费品类都在东南亚市场逐
步打开局面。

MINISO
LAND 全球壹
号店

名创优品创始人叶国富：

依然看好实体零售的未来
文/图 羊城晚报记者 孙绮曼

1 三大产品线均迈出全国步伐

2 同步输出广州成熟TOD模式

当“不确定”成为全球经济常态，中国品牌仍以非同寻常的韧性和活力，持续在全
球市场发力创新。

有的人害怕变化，有的人迎接变化。全球零售业大洗牌，曾经辉煌的品牌开始衰
落，新的品牌神话不断诞生。山姆会员店和Costco，所到之处无不风靡；胖东来创造
着单店盈利新的零售神话，名创优品探索着一条中国的零售全球化路径……

中国消费创新的机会如何挖掘？未来的消费阵地究竟在哪里？看好实体经济有
胜算吗？带着这些问题，记者对话叶国富。

县博会吸引了来自全国 15 个省（区、市）的
160 多个县（市、区）参展 （资料图）


