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东莞供电局
电力赋能 共筑湾区美好生活
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电力作为维

持现代生产生活

运转的基础，其

服务质量与重要

性不言而喻。南

方电网广东东莞

供电局积极融入

粤港澳大湾区高

质量发展蓝图，

坚决落实广东电

网公司关于持续

优化用电营商环

境的工作部署，

全力打造集新型

电力系统标杆示

范与优质供电服

务于一身，具有

国内领先、世界

一流竞争力的新

一代供电服务标

杆，为广大企业和

群众提供“可靠、

优质、经济、绿色”

世界一流的综合

用能服务。

近年来，东莞供电局致力推
进电网数字化转型，在创新机制
下母线自愈率达100%，使用户不
受主网设备故障停电影响，极大
地提升客户满意度和市民“获得
电力感”，东莞成为全国 12 个供
电可靠率高于 99.99%的主要城
市之一。

今年 9 月，某变电站申请一
段母线停运，当值调度员收到通
知后立即处置，应用母线自愈功
能选择最优方案，10分钟内完成
不停电转供10千伏线路 9条，转
移负荷约 15 兆瓦，避免 3470 个
用户感受停电。据悉，依托新一
代智能调控体系，东莞供电局主

配协同多场景可视化自愈功能，
具备操作安全可靠、应用场景
多、方案编制准、执行效率高等
特点，能在因故障导致变电站母
线失电等情况下，尽快恢复用户
供电，还能在变电站母线紧急停
运情况下流畅运转，分钟级完成
负荷转供，实现全过程用户停电

“零感知”。
与此同时，东莞供电局在考

虑应对迎峰度夏、台风等特殊天
气影响时，创新开展二次智能运
维系统场景式远方巡视，工作人
员在二次运维监控室及时掌握现
场设备的状态信息，确保电网安
全稳定运行。该局电力调度控制

中心二次智能运维班的叶耀聪介
绍，“收到天气预警信息传递后，
系统可根据预警单内容，即时生
成专项巡视任务，自动开展远方
巡视，覆盖多个重点区域，全面掌
握变电站现场设备各项信息并判
断设备运行状态。”

此外，今年东莞首个交流协
控子站稳控系统正式投运，可实
时监测东莞一半以上500千伏关
键线路，24小时严控主网过载风
险。依托新一代智能调控体系、
母线自愈系统等一批智能系统应
用，母线馈线自愈复电时间缩短
至 60 秒，进一步提升电网可靠
性，让群众获得更好的用电体验。

东莞供电局作为保障东莞
经济发展的能源电力中坚力
量，创新构建贴身贴心“电管
家”服务体系，将“用电营商环
境”打造成为东莞城市核心竞
争力，为各类市场主体提供一
流供电质量和用能服务，支撑
企业高端化、智能化、绿色化发
展。其中，该局推行的“联席
办”“主动办”等系列服务，通过
优化客户服务流程，提升服务
质量水平，能快速响应项目用
能需求，为企业规划最优的供
电方案和用能策略。

8180 块单晶硅光伏组件、
30 台逆变器、4.5 兆瓦设计容
量、历时75天，一个个数字串联
而成的是东莞西区供电局本年

度并网容量最大的光伏项目
——广东东唯新材料有限公司
屋顶分布式光伏发电项目。该
公司主要从事特种高性能陶瓷
板材的开发、生产及销售，是国
内首家使用光伏发电节能及建
立能源信息化管理中心的陶瓷
企业。

东莞西区供电局结合本地
企业服务特点，创新创建“三化
三型”综合用能推广运作机制，
通过建立标准化、自主化、迭代
化的高效中台，用以支撑平台
型、订制型、多元型的服务生态
模式。“以东唯项目为例，我们提
前对接能源专业型企业，明确掌
握项目落地标准，在用户项目设
计阶段主动介入，围绕客户实际

生产场景，推广多项综合用能产
品建设条件及降本价值，为企业
订制综合用能解决方案。”东莞
西区供电局供电服务中心副经
理周晓宇介绍道。

据悉，今年以来东莞供电局
通过“主动办”服务模式，精准服
务重要产业、重大平台、重点项
目，截至 9月底已为 174 项省市
重大项目“摘牌即动工、完工即
投产”提供有力电力保障。与此
同时，该局全面实行“客户经理+
项目经理”负责制，提供政策和
流程咨询、业务指导、过程跟踪
等办电全流程服务，为企业保障
前、中、远期发展规划的用能需
求，落实“电等项目”的高质量贴
心服务。

随着市民生活质量的提高，
充电桩报装需求也在不断增
加。近年来，东莞供电局创新

“无感办”服务，通过停车场分区

集中供电实行充电桩“电力预
装”，与 4S 店建立“订单联动代
办服务”，为客户提供“免办即
享”服务，使市民报装充电桩的
资料更精简，报装时间最快缩短
至3天。

为更好提升充电桩用电报
装效率和服务水平，东莞西北区
供电局创新推行基于“4S 店订
单沟通合作模式”的充电桩报装
服务。该区局通过主动走访辖
区内的汽车 4S 店，成功与比亚
迪中堂 4S 店确定了“订单沟通
合作”方式，建立了常态化的沟
通联动机制。客户在4S店订购
车辆后，车企业务经理在取得客
户同意后，同步推送客户的充电
桩报装用电需求至供电部门的
客户经理，由客户经理提供充电
桩报装“一对一”上门服务，快速
响应客户用电需求，大大提升客

户用电报装效率。
“我们急客户之所急，想客

户之所想，推出‘授权免办’、电
力预装和‘4S 店订单沟通’等

‘组合拳’服务，让客户体验充电
桩用电报装便捷服务，实现充电
桩报装即办即用。”东莞西北区
供电局供电服务中心负责人说
道。

展望未来，东莞供电局将聚
焦央企和能源企业的职责使命，
践行人民电业为人民企业宗旨，
为湾区企业、市民用电提供优质
供电服务，不断优化创新机制，
持续打造具备“服务体验优、绿
能服务优、办电时效优、办电渠
道优、用能成本优、供电质量优”
特色的“莞电更精彩——六优办
电”服务品牌，为全力推动粤港
澳大湾区经济发展提供可靠、充
足的电力保障。

停电“零感知”保障用户用电更可靠A.

服务“主动办”赋能企业高质量发展B.

充电“免办即享”适应绿色出行需求C.
东莞城区供电局主动服务，为客户优化办电流程，量身定制增容方案 周丽丽 摄

东莞西北区供电局为居民介绍充电桩“授权免办”业务 成芷卉 摄

羊城晚报讯 记者李洪宝报道：每年 11月 9
日是全国消防日，11月是全国消防宣传月。连
日来，东莞消防积极开展消防安全主题宣传活
动，结合互动游戏、消防演练等形式多样的活
动，向广大市民宣传消防知识，大力普及消防安
全常识和防灾减灾救灾知识。

近距离探秘救援“利器”、“沉浸式”体验逃
生挑战、参与趣味互动……记者从东莞市南城
街道获悉，南城街道将联合东莞市消防救援支
队南城大队开展南城街道 2024 年消防安全宣
传嘉年华活动，从 11月 1日到 24日，共举办 12
场主题活动，通过开展主题讲座、专项演练，以
及安全市集、消防运动会等活动内容，以寓教于
体验、寓教于场景等形式提升市民的消防安全
意识。

此外，活动现场还为积极参与的市民准备丰
富的消防安全互动奖品，参与即有机会获得消防
小熊、消防车模型以及帆布袋、钥匙扣等消防文
创产品，进一步提升市民学习消防安全知识的积
极性。

东莞市麻涌镇在该镇的拈花寺广场举办了消
防宣传月活动启动仪式暨“消防之声”音乐嘉年华
活动，通过举办主题活动共同深化消防安全认识、
自觉践行消防法规、提升自救互救能力，努力形成

“人人懂消防、人人保安全”的良好氛围。
记者了解到，本次音乐嘉年华活动采用“文

艺表演+消防实操”的形式，将消防安全知识编
入文艺节目，现场还设置了逃生教学、灭火体验
等 8 个互动体验区，展示了各类消防装备及车
辆，营造沉浸式消防体验。

东莞开展消防安全主题宣传活动

沉浸式了解消防知识

1957年10月1日创刊

深读东莞 甲辰年十月初六
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羊城晚报讯 记者余晓玲报道：近
日，工业和信息化部、生态环境部对外
发布“无废园区”“无废企业”典型案
例，其中，“无废园区”案例有9个、“无
废企业”案例19个。东莞松山湖高新
技术产业开发区成功入选“无废园
区”，是东莞唯一的代表。

自2001年设立以来，松山湖园区始
终秉持绿色发展理念。近年来，园区以
绿色低碳为方向积极推动产业转型升
级，引进了华为机器、ATL、生益科技、易
事特等一批国内外行业龙头企业。

为鼓励企业实现源头减量，园区
出台《东莞松山湖节能低碳专项资金
管理暂行办法》《东莞松山湖高新区绿

色制造专项资金管理办法》等奖补措
施，累计发放扶持资金 1000 万余元。
华为终端公司、华为机器公司、易事特
公司等企业入选工信部绿色供应链管
理示范企业和绿色工厂示范企业。

2020年，松山湖园区通过省循环
化改造示范园区验收，同年获批国家
绿色产业示范基地，2022年园区固废
产生强度已降至 0.019 吨/万元，远低
于东莞市平均水平。

2023 年，园区聚焦打造生物医
药、智能制造、新材料三大产业集群，
着力发展新质生产力，并印发三大战
略性新兴产业基地相关高质量发展若
干措施实施细则。

松山湖园区实施严格的环境准入
制度，出台《松山湖高新区“三线一单”
生态环境分区管控方案》等文件，规范
产生固体废物建设项目的环境影响评
价审批工作，严控“两高一低”项目，降
低工业固体废物增长速度。同时，督
促工业固体废物年产生量100吨以上
的在产企业落实排污许可和清洁生产
审核工作，截至 2023 年，园区完成年
度清洁生产目标任务100%。

松山湖园区还依托大数据智能化管
理平台，通过定期专项检查、无人机排
查、标准化建设等管理措施，有效管理各
类固体废物。聚焦工业、生活、建筑三大
领域，构建全链条固体废物管理模式。

松山湖入选全国“无废园区”典型案例

2024湾区文采会8日开幕
首届湾区周末嘉年华系列活动将同步举行

羊城晚报记者 石梦卓

11 月 8 日 -10 日，
2024粤港澳大湾区公共
文化和旅游产品（东莞）
采购会（以下简称“2024
湾区文采会”）即将在东
莞市文化馆开幕。

2024湾区文采会由
文化和旅游部全国公共
文化发展中心、广东省文
化和旅游厅、东莞市人民
政府、中国文化馆协会、
中国群众文化学会主办，
香港特别行政区政府文
化体育及旅游局、澳门特
别行政区政府文化局、澳
门特别行政区政府旅游
局支持，中共东莞市委宣
传部、东莞市文化广电旅
游体育局、东莞市台港澳
事务局承办，香港艺术研
究院、中国文化馆协会摄
影委员会协办，东莞市文
化馆执行。

聚焦岭南文化全新映像，融合
多方位、多版块新消费场景，2024
湾区文采会以“最岭南，更潮流”为
主题，采用“主会场+分会场”“线
下+线上”的形式，吸引超500位文
化主理人参会，分享多样潮流表
达；同场还有374家参与机构、企业
入驻，展示最新文旅产品、文化体
验；同时，首届湾区周末嘉年华系
列活动将结合 10个“潮流东莞”火
柴盒营地、重点商圈和全市 220 个
共享文化空间，推出丰富的分会场
活动，线上将累计沉淀2100多家企
业（机构）参与“云上文采会”。

东莞市文化馆作为主会场，一方
面运用策展思路打造五大沉浸式场
景：“湾区有范”粤港澳创意矩阵专
区、“在地共生”民间文化艺术之乡展
区、“一镇一品”莞邑文化体验专区、

“人文岭南”中式美学主理人专区，以
及“智造美学”公共文化服务智能装
备专区，来自不同领域的优秀公共文
化和旅游产品将陆续上新。

另一方面，创新推出“看见——
新媒体主理人特展”“城事——创意
设计主理人特展”与谢谢朋友圈专
区，聚集多家行业头部参与企业（机
构）、设计行业重量级主理人和粉丝

数达千万的新媒体主理人同场交
流，举办多场精彩纷呈的主理人创
想会。同时，搜罗全国精品文旅资
源，设置精品剧目推介专区、精品
影视推介专区和人气满满的“最岭
南”文化馆鸿福桥市集×粤港澳非
遗墟市，多元创意理念、新颖特色
文化体验将与群众近距离接触。

值得期待的是，2024湾区文采
会将于 11月 8日上午 9:30 在主会
场东莞市文化馆开幕，届时将揭晓
广东省 2024 年最美公共文化新空
间名单，成立文化主理人联盟并公
布首批入选代表。

2024 湾区文采会面向全国招
募优质文旅企业、机构，经专家评
审，374 家文旅企业（机构）正式入
选 。 其 中 ，华 为 MatePad Pro、
All Best Festival 淘书节、莞草潮
鹅、东莞记忆、常平制造等企业的
加入，更是为本届湾区文采会带来
更多新的元素和可能。

本届湾区文采会将重点举办
全国文化主理人大会，汇聚来自全
国各地的岭南文化学者、行业大咖

及新媒体创意设计、生活美学等领
域头部主理人，探讨如何通过创意
和创新赋能岭南文化内涵与城市
形象建设发展方向。

结合主理人大会，大会将推出
非遗、创意设计、新媒体等主题创
想会，这是一场思想碰撞的盛宴，
也是一次与行业精英深度交流的
宝贵机会，千万不要错过。

值得一提的是，目前湾区文
采会主办方已收到来自广州、深

圳、佛山、东莞、珠海、中山、惠
州、江门、肇庆等广东省 21 个地
市 的 采 购 需 求 ，并 针 对 艺 术 展
览、精品剧目采购、名师讲座、非
遗 文 创 产 品 开 发 、旅 游 线 路 规
划、视频制作等采购需求进行了
沟通。来自香港与澳门的企业
机构则更重视产品转化、生产及
销售方面的资源，期待与湾区文
采会上的文化主理人有更深入
的交流。

11月9日，第二届湾区文化说将在东莞市文化馆举
办，行业专家齐聚东莞，紧扣“健全社会力量参与公共
文化服务机制”研究，进行深入对话交流，探讨“公共文
化共同体”建设、场馆运营、基层公共文化服务及平台
搭建等热点话题，探索社会力量参与新路径，促进社会
资源高效融入，优化文化服务和文化产品供给机制。

作为2024湾区文采会系列活动之一，稻花香里说
非遗——2024东莞非遗赋能“百千万工程”典范评选活
动，将让大家看到非遗赋能的更多可能。今年以来，在
文化强市建设的引领下，全市各镇街（园区）扎实推进
文化赋能“百千万工程”，特别是焕发非遗新活力，在非
遗赋能“百千万工程”方面开展了一系列探索实践。为
展示成果、表彰先进、总结经验，2024东莞非遗赋能“百
千万工程”典范评选活动应运而生。

为了丰富市民朋友逛展体验，2024湾区文采会特
别推出创意伴手礼——“买菜篮子”，篮子以岭南生活
中常见的买菜篮为原型，配合文采会限期开展逛展打
卡“采购”之旅，六大经典岭南食材为蓝本的趣味周
边，让市民游客跟着打卡点逛湾区文采会，“采购”有
颜有趣有价值、好看好玩好喜欢的心仪文化产品。

除了上述活动外，还有精品文艺演出、精品影视推
介，“最岭南”文化馆鸿福桥市集、粤港澳非遗墟市等
众多精彩内容等你来打卡。

在“最岭南”文化馆鸿福桥市集，手工艺的魅力无
处不在：唐菓子、沙画蜡烛、非遗手工香囊、蓝染扎染
技艺，更有难得一见的洞箫制作。逛累了，美食展区还
有日式烧鸟、爆浆鸡蛋仔、台湾美食、蚝门蚝蛋烧、糖
水、关东煮等，定能满足你的口腹之欲。

A “线下+线上”结合 分享多样潮流表达

374家文旅企业参会 全国文化主理人汇聚

谈文化、说非遗
大咖云集赋能城市发展

“买菜篮子”购文创
打卡众多精彩内容


