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破解“理赔难”：从“垫资难”到“免垫付”A.

羊城晚报讯 记者王俊报道：
近日，2025年“文化和自然遗产
日”系列活动在南头古城举行。“文
化和自然遗产日”创新成果展、锔
瓷与景泰蓝非遗体验、非遗讲座、
专题宣传等精彩纷呈的活动，为市
民带来了“让文物焕发新活力 绽
放新光彩”的新体验，也让市民在
近距离体验传统技艺中，感受到了
文化遗产的别样魅力。

在南头古城的信国公文氏
祠，南山区2025年“文化和自然
遗产日”创新成果展精彩呈现。
信国公文氏祠是深圳市文物保
护单位，具有明清时期岭南建筑
风格，保存完好。南山区文化
馆、南山博物馆联合深圳职业技
术大学、深圳大学艺术与科技跨
界创新实验室等，共同策划以

“文物活化·非遗创新”为主题的
展览，通过创意设计呈现南山区
文物活化、非遗创新的成果。在
信国公文氏祠，观众能看到中法
瓷器的“艺术对话”、桃花坞木版
年画、文明的时差等内容，体会
优秀传统文化在非遗设计、数字
化领域的创新实践。

为了让市民近距离感受非
遗项目之美，主办方还举办了锔
瓷与景泰蓝两场非遗体验活
动。南山区非遗项目锔瓷代表
性传承人杨瑞玲开展专题讲座，
介绍锔瓷与金缮的历史，锔瓷作
品及其精湛的工艺流程。在清

脆的敲击声中，市民学习动手制
作锔钉，在钻好孔的瓷器上进行
铆钉等工序。

在景泰蓝（掐丝珐琅）专题
讲座中，景之蓝国潮珐琅空间主
理人关耳以其独特的创新视角，
引领大家共赴一场色彩斑斓的
珐琅艺术之旅。他们不仅学习
了点蓝技艺，更深入感受了非遗
焕新之美。

“文物保护工作贯彻的方针
是什么？”“古建筑修缮时，为了
美观可以随意改变原有建筑风
格吗？”在南头古城书院广场，主
办方还以有奖问答的形式开展
第四次全国文物普查与文物保
护宣传。此次活动充分利用了
周末南头古城游客人流量大、受
众人群层次较全面等优势，现场
设置了宣传展板和横幅，面向游
客和观众普及文物保护知识、第
四次全国文物普查知识与新修
订的文物保护法等相关内容。
工作人员在与市民的一问一答
中，强化了他们对文物内涵与价
值的认知，提高了公众对文物保
护的认知度和参与度。

值得一提的是，近年来到博
物馆、景点打卡集章，成为年轻
人出游的一种乐趣。活动期间，
南山博物馆、南头古城、天后古
庙、陈郁故居等纷纷推出打卡活
动，让市民近距离体验传统技艺
焕发的新活力。

羊城晚报讯 记者王俊报
道：“原来收纳也能充满创意！”
近日，一场“巧收纳，大焕新”整
理收纳户外宣传暨南粤家政技
能公益培训活动走进同乐社
区。专业人员针对社区居民“小
户型如何巧用空间”“季节性衣
物如何存放”等收纳难点进行支
招，赢得市民好评。

主办方介绍，此次活动倡导
科学居家理念，希望通过帮助市
民学会科学收纳，从而提升辖区
居民生活品质；另一方面，本次
活动侧重提升辖区居民就业技
能，希望以“南粤家政”工程助
力居民就业。

活动现场，工作人员围绕
“空间规划”“分类整理”“高效
收纳”“换季衣物整理及收纳”

等知识，通过“理论讲解+实物
演示+互动实操”的形式为社
区居民答疑解惑。收纳指导
老师结合家庭常见场景，从衣
橱分区、厨房物品归类到儿童
玩具收纳技巧逐一示范，现场
参与市民纷纷动手体验，认真
学习折叠衣物的“口袋法”、利
用收纳盒进行空间分层等实
用技能。

主办方表示，南粤家政户外
宣传系列活动旨在让更多市民
深入了解到家政服务的重要性
和便捷性，也为家政服务供需双
方搭建了良好的沟通平台。未
来将继续开展形式多样的宣传
推广活动，推动“南粤家政”工
程在深圳的高质量发展，让优质
家政服务走进千家万户。

“家门口”开展南粤家政技能公益培训

让优质家政服务走进千家万户

羊城晚报讯 记者宋王群
报道：6 月 17 日，记者从深圳
海关获悉，今年 1-5 月，中欧
班列（深圳）发运出口班列 71
列，同比增长 10%，货值达 21
亿元。

为支持中欧班列（深圳）
快速稳定发展，深圳海关持续
优化监管服务，开设绿色通
道，开展全时段预约查验，实
现班列货柜即到、即查、即放；

创新监管模式，结合地方特色
产业需求，打造精品快速班
列，压缩运输耗时约 40%；积
极应用“铁路快速通关”模式
和“预约通关”等便利措施释
放政策红利。

深圳海关所属笋岗海关
查 检 一 科 副 科 长 林 俊 喜 介
绍：“今年 4 月份，我们创新
打造了‘跨境电商+精品班
列’模式，拓宽了跨境电商货

物出口渠道，保障跨境电商
平台出口需求。货物品类由
家用电器、服装鞋帽等传统
商品，逐步扩大到汽车及配
件、电子智能设备、机械设备
等百余个品类，让‘湾区制
造’更加高效、便捷地走向欧
洲市场。今年 1-5 月，中欧
班列（深 圳）发运出口班列
71列，同比增长 10%，货值达
21亿元。”

羊城晚报讯 记者宋王群、
通讯员汪筱瑜报道：近日，深圳
地铁员工在列车上发现一名乘
客晕倒，随即展开了一场紧张高
效的生命接力：迅速报告、安全
转移、心肺复苏、AED除颤……
一系列应急操作环环相扣，从乘
客晕倒到急救复苏，仅用 8 分
钟，成功让一名突发疾病失去意
识的55岁乘客转危为安。

当天 20时 28 分，深圳地铁
7 号线田贝站值班站长李贵宾
正搭乘 3 号线前往田贝站上夜
班途中。列车行至草埔站时，李
贵宾敏锐地发现一名坐在座椅
上的男性乘客突然出现身体抽
搐。他立即按下车厢内的紧急
求助按钮，将情况通报给列车司
机。20时 29 分，列车抵达水贝
站。李贵宾与列车安全员迅速
将已失去意识的乘客转移到站
台，接报后的水贝站值班站长
黄丽君仅用时 1 分钟便携带医
药箱赶到现场。此时，乘客病
情急转直下，很快出现脸色发
青、嘴角泛起白沫、呼吸停止的
危急状况，李贵宾当机立断，立
即开始实施标准的心肺复苏。
与此同时，黄丽君组织人员迅
速取来车站配置的 AED 设备，
并利用屏风建立临时急救区，
同步拨打 120 急救电话并协调
警务室维持现场秩序。一名路
过的热心市民也主动加入，协助
李贵宾清理乘客口腔异物，保持
其气道畅通。

AED 设备就位后，李贵宾
与市民紧密配合，严格按照设备
指示，果断对乘客进行了电击除
颤。一系列紧急处置成功为患
者争取了“黄金救援时间”，20
时 36 分，乘客恢复了意识。随
后急救人员到达现场将乘客接
走进行后续救治，目前已脱离生
命危险。6月17日，乘客家属一
行来到车站，对地铁工作人员第
一时间提供帮助表示了感谢。

“因为熟知类似事件的处理
流程，加上月初刚进行过急救复
训，所以整个过程中能够有条不
紊地对乘客实施急救程序。直
到乘客被医院急救人员接走后，
紧绷的神经才放松下来。”李贵
宾回忆当时的情景时说道。

据悉，此次事件是田贝站工
作人员今年以来第二次成功救
助市民乘客。4月21日，田贝站
附近商场一名老人晕倒，车站值
班员刘基勃接到求助后迅速赶
往现场接力实施心肺复苏和
AED 除颤，把握了抢救的黄金
时间。这也是深圳地铁员工今
年以来成功救助的第11人。

记者了解到，近年来深铁集
团持续在员工中开展系统化急
救知识和技能培训，累计培养
9600 名持证“初级救护员”，
6735人通过“应急第一响应人”
考 核 ，凭 借 遍 布 地 铁 网 络 的
AED设备和训练有素的急救力
量，为市民安全出行构筑了坚实
的“双重保险”。

乘客心脏骤停
地铁员工秒变“急救侠”

羊城晚报讯 记者沈婷婷报
道：6月 16日，2025年深圳大学
城“桃源杯”足球友谊赛在深圳
大学丽湖校区足球场开赛。本
届赛事由大学城运营管理筹备
工作组、桃源街道办事处主办，
深圳大学丽湖校区协办，12 支
来自高校、企业及社区的代表队
齐聚绿茵场，共同演绎跨界融合
的体育盛会。

作为桃源街道精心打造的
品牌赛事，本届“桃源杯”延续高
规格、高品质、高热情的办赛传
统，以“无界足球”为核心主题，
融合西丽湖国际科教城“无界之
城”发展理念与全民健身国家战
略，以体育竞技为支点，撬动城
市发展新活力。

本届足球赛打破常规，实现
队伍跨界、年龄无界、身份无界
的多元融合。参赛阵容汇集了
清华大学深圳国际研究生院、北
京大学深圳研究生院、哈尔滨工
业大学（深圳）等高校劲旅，以及
企业园区的精英队伍和“家门
口”的居民代表队。赛场上，球
员年龄跨度达42年，从沉稳老练
的 60后老将，到朝气蓬勃的 00
后新秀，还有港澳同胞和国际友

人同场竞技，生动展现了深圳这
座城市开放包容的独特魅力。

在足球这一世界通用语言
的联结下，科研人才、社区居民、
校企产学研各方代表竞技交流，
不仅诠释了“全民健身、终生运
动”的理念，也生动勾勒出桃源
街道“多彩学城、活力创城、未来
产城”三城融通的发展蓝图。

赛事 12支参赛球队通过抽
签分为两个小组，采用单循环赛
制，积分排名前四的队伍将直接
晋级，进入交叉淘汰赛阶段，最
终决出冠、亚、季军。20场赛事
将从6月持续至7月中旬。

据悉，历经多届发展，“桃源
杯”已不仅是一场足球竞技赛
事，更是一个以绿茵场为纽带，
促进人才跨界交流与区域融合
发展的优质平台。通过赛事，社
区居民走进大学城，在观赛互动
中近距离感受高校创新氛围；科
研学者与企业代表在运动场上
碰撞思维火花，探寻合作机遇；
中外球员、国际学生互动交流，
增进文化理解与社群融合，有力
推动桃源街道“学、创、产”深度
融合，为南山创新发展注入源源
不断的体育活力与人文温度。

“文化和自然遗产日”系列活动精彩纷呈

市民近距离体验传统技艺

2025年深圳大学城“桃源杯”足球友谊赛火热开赛

以球会友 产学研跨界交锋

“深圳惠民保”一站式理赔人次占比达99%

让数据跑腿代替群众跑腿
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57 岁的王翠翠（化

名）坐在病床前，手里紧

紧地攥着检查报告，眉

头紧锁。她在被确诊为

卵巢恶性肿瘤时，手术、

化疗、靶向治疗的高昂

费用曾一度让她几近崩

溃。但现在的她多了一

丝释然：“医生告诉我，

这次住院的费用可以直

接扣掉‘深圳惠民保’报

销的部分，不用再东拼

西凑垫钱了。”

王翠翠的经历是

“深圳惠民保”众多参保

患 者 的 缩 影 之 一 。

2023 年，首次发布的

“深圳惠民保”推出一站

式结算服务，通过打通

深圳医保、医院与商保

系统的数据壁垒，实现

“出院即报销”。该服务

不仅减轻了群众垫资压

力，更让看病报销从“跑

断腿”变成“零跑动”。

王翠翠的医疗账本，记录着深圳普通家庭
的辛酸与希望。2024年，她的治疗总费用超过
121万元。为了凑钱，她盘算着抵押房子，向亲
戚朋友借钱。“也有朋友提醒我买保险，但当时
能买的产品不多，另外，即使买上了，想想理赔
要交各种单据也觉得很麻烦。”她苦笑着说。

转折发生在 2023 年。在深圳市医疗保障
局、深圳市地方金融管理局、国家金融监督管理
总局深圳监管局的共同指导下，“深圳惠民保”
首次推出，由中国人寿等商业保险机构进行承
保。“深圳惠民保”参保条件宽松，不限年龄、职

业和健康状况，只要有深圳医保即可参保，今年
还纳入了拥有深圳户籍的异地医保人群。

此外，参保人只要是在深圳市内定点医疗
机构及广东省内联网结算平台医院共计 9600
余家定点医疗机构就医的，办理出院时，系统自
动扣除深圳医保和“深圳惠民保”的报销部分，
患者只需支付自己承担的金额，有效减少参保
人“需垫付、耗时长、资料多”的问题。

王翠翠透露，“在经过深圳医保报销后，‘深
圳惠民保’又赔付了 60多万元。不用借钱，不
用跑腿，特别方便。”

截至6月 6日，“深圳惠民保”累计为32万
人次提供一站式结算服务，占比达 99%，真正
做到“数据多跑路、群众少跑腿”。

参加了 2024 年度“深圳惠民保”的王建军
（化名）在中山某医院接受腹膜后肿瘤治疗时，
同样享受了“深圳惠民保”省内异地一站式结
算服务，总治疗费用407180.72元，惠民保理赔

了202969.87元。
“过去报销要提交身份证明、病历、发票等

材料，现在这些全由系统自动抓取。”“深圳惠
民保”承保机构负责人介绍，通过数据处理技
术，医院、医保、商保三方实现数据实时核验，
杜绝虚假理赔；AI算法自动匹配报销规则，将
传统商保冗长的理赔流程压缩到“即时结算”。

在深圳市某三级医院治疗肝细胞
癌的医疗救助对象冯永华（化名）算了
一笔账：上次住院期间的医疗费用共
计 213500.95 元，经深圳医保报销后，

“深圳惠民保”赔付了62640.92 元。“像
我这样的情况，以前觉得商业保险是
奢侈品，现在 88元的‘深圳惠民保’最
高能保 400 万元，政府还全额资助我
们参保。”

这种“普惠性”正是“深圳惠民
保”的设计核心。深圳市医疗保障局
副局长单友亮在今年的“深圳惠民
保”上线发布会上表示：“‘深圳惠民
保’要做到‘应保尽保、应资助尽资
助’，有效防范化解群众因病致贫返
贫风险，兜牢兜准兜好民生保障底
线。”其后，针对本市医疗救助对象、
户籍残疾居民、困难职工、优抚对象
等特殊困难群体，由相关政府职能部
门统一进行资助参保。

科技赋能：从“跑断腿”变成“零跑动”B.

兜底有保障：
88元最高能保400万元

C.

中欧班列中欧班列（（深圳深圳））
前前55个月出口货值个月出口货值2121亿元亿元

““AIAI赋能数字公共治理研讨会暨系列数智成果发布会赋能数字公共治理研讨会暨系列数智成果发布会””在深圳召开在深圳召开

数字技术为治理创新注入新动能数字技术为治理创新注入新动能
文/李薇

近日，由电子科技大学（深圳）高等研究院（以下简称“高

研院”）主办的“AI赋能数字公共治理研讨会暨系列数智成果

发布会”在深圳召开。此次会议由数智公共治理四川省哲学

社会科学重点实验室、成都市经济社会发展研究院协办，高

研院电子信息科技产业发展战略研究院、人工智能与机器人

创新研究院承办。会议由高研院执行院长、智库负责人汤志

伟主持。

开幕式上，电子科技大学原
党委书记、教育发展基金会理事
长、高研院战略咨询委员会主任
王亚非表示，高研院自成立以
来，始终以突破电子信息领域硬
核科技与关键核心技术为核心
目标，并推动布局高端科技智
库，宏观把握电子信息科技产业
发展规律，为我国电子信息发展
提供决策支撑。

电子科技大学党委常委、副
校长徐红兵在发言中谈到，人
工智能等前沿数字技术为治理
创新注入了澎湃动能，推动治
理范式从经验决策向以数据智
能为引领转变。他表示，高研
院将以深圳为根基、以湾区为
羽翼、以国家战略为导向，持续

推进“数智赋能・治理变革”进
程，全力打造政产学研用一体
化智库生态圈，推动研究成果
在城市治理、政务服务、科技创
新、产业发展等诸多领域落地
转化，助力国家治理体系和治
理能力现代化。

电子科技大学深圳校友会
会长张家同介绍，电子科技大学
约有6万名校友活跃在深圳，投
身于信息技术、人工智能、大数
据等产业前沿。面对数智治理
变革机遇，深圳校友会将凝聚校
友力量，共同探索构建支撑高效
科学决策的创新生态，努力成为
可信数据空间的“共建者”、为企
服务升级的“加速器”、协同治理
生态的“塑造者”、科技智库建设

的“融汇者”，期待与高研院及各
方深化合作。

在主旨发言环节，浙江工
商大学党委书记、浙江大学公
共管理学院教授郁建兴对AI时
代公共管理研究的广阔前沿进
行了展望；教育部重要人才计
划入选者、四川大学公共管理
学院教授姜晓萍深入讨论了数
智赋能城市社区公共服务均衡
可及的生成机理；集美大学党
委常委、副校长、厦门大学公共
事务学院教授黄新华阐述了面
向颠覆性技术创新的规则治
理；加拿大工程院院士、高研院
教授杨军分享了推进低空经济
创新发展，助力国家高水平科
技自立自强的思路。

随后，高研院数智成果发布
会召开，由高研院党委副书记
郭罗乐主持。发布会上，举行
了高研院智库机构——电子信
息科技产业发展战略研究院的
成立仪式。同时，汤志伟发布
了数智成果。智库的特聘研究
员徐霁，研究员曾志敏、段立新
分别对《中国地方政府数字化
服务能力发展报告（2024）》《中
国新质生产力区域发展评估报
告（2025）》和智研・科技产业智
库大模型三个数智成果进行了
解读。

在圆桌论坛环节，第一场圆
桌论坛围绕“数智时代政府治
理的模式创新和应用挑战”展
开深入研讨，由数智公共治理
四川省哲学社会科学重点实验
室副主任、电子科技大学公共
管理学院教授张会平主持，华

中科技大学公共管理学院院长
张毅、厦门大学公共事务学院
院长于文轩教授、北京大学政
府管理学院副院长黄璜、清华
大学公共管理学院张楠等专家
进行了深入探讨。

第二场圆桌论坛聚焦“数智
时代城市治理的场景创新与实
现路径”，由电子科技大学公共
管理学院教授、MPA 教育中心
副主任罗若愚主持，复旦大学国
际关系与公共事务学院教授朱
春奎、哈尔滨工业大学（深圳）人
文与社会科学学院院长孙涛、西
安交通大学公共政策与发展研
究院院长杜海峰、云南大学政府
管理学院副院长邓崧、中山大学
政治与公共事务管理学院副教
授郑跃平等专家进行了广泛交
流，为推动数智时代公共治理发
展提供了新思路与新方向。

A 推动研究成果落地转化

B 高研院智库机构成立
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