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数智产品迭代，
惠民生活有AI

在信息通信业飞速发展的当下，东

莞移动以产品创新升级为切入点，全力

推动数智惠民，让广大市民在美好数智

生活中拥有更多获得感。

今年，东莞移动重磅推出“中移磐

石”“全球通”“动感地带”系列AI手机，

为个人提供一套全方位的数智化服务

整体解决方案，配备AI速记、AI伴聊、灵

犀智能体等全天候生活助手，实现“开

口即得、越用越懂你”的智能体验。升

级配置了多样化的资费套餐和流量扩

容方案，总体流量单价同比下降11%，

满足广大市民多元化场景需求。同时，

东莞移动真诚回馈客户，推出“网龄成长

计划”，客户可以在中国移动APP领取网

龄成长、网龄生日和网龄惊喜“三重好

礼”，网龄越长回馈越多，全球通客户还

可享受尊享服务、尊享网络、尊享权益、

尊享保障和尊享身份等专享礼遇。结合

国补政策，联合市商务局在 1000 多家

销售门店开展“手机进莞购”活动，补贴

优惠力度高达30%～50%，创下全国手

机国补线下活动的首发首例，推动购机

补贴惠及超 200 万人。

在家庭生活领域，东莞移动锻造

“爱家”品牌，聚焦“有 Al 的智慧之家”

和“有爱的美好之家”，致力于为用户打

造智慧、温暖、安全的智慧家庭新体

验。推出加1元升千兆优惠活动，升级

爱家亲情圈、移动高清、移动云电脑等

系列产品，同时构造含家庭安防、智能

音箱、智能遥控等智能家居设备的智慧

家庭解决方案，提供7×24小时的便捷

预约上门安装服务，一站式满足家庭娱

乐、健康养老、居家安防等多元化、场景

化需求。打造公寓宽带平台，提供“随

开随用、按需付费、性价比高”的网络解

决方案，满足市民短租与流动人才高频

网络需求。

作为本地主导运营商，东莞移动还

积极探索更好融入和服务本地市民生

活。例如，精选本地权益，联合本地品

质商家推出“信息服务 + 衣食住行”小

福券惠民礼包，涵盖美食大餐、热剧大

片、商超购物等消费场景优惠，以及打

车加油、快递保洁、物业缴纳等生活服

务优惠，让移动权益惠及更大范围、更

多领域，为市民的日常生活带来更多实

惠与便利。

数智服务升级，
便民举措暖人心

东莞移动全力构建“全触点、全场

景、全时在线”数智化服务体系，以全方

位的服务升级为市民带来更加便捷、高

效的数智生活体验。

据悉，东莞移动在全市144家营业

厅投入超千万元，全面实施“营业厅焕

新计划”，在线下营业厅服务界面重构

爱家、AI等数智专区，全力打造市民“爱

来、常来、还想来”的数智生活体验中

心；线上则整合完善中国移动APP掌上

管家、企业微信直连窗口、抖音小店潮

流阵地，让高品质、个性化、高情绪价值

的数智生活触手可及。通过线上线下

协同发力，东莞移动为市民提供无缝衔

接的数智化服务，市民能随时随地轻松

获取所需的信息与服务。

为进一步提升服务效率与质量，东

莞移动深入践行“三个一”服务举措，即

一套客户服务承诺、一个服务监督平

台、一个大服务体系，聚焦市民关心的

热点问题，增强线上化、智能化、精准化

服务能力，以最快速度、最高效率为客

户排忧解难。

在10086服务热线的基础上，东莞

移动为客户提供10080热线、服务监督

小程序等反馈渠道，确保全量受理、全

速处理客户诉求，强化客户有感、社会

可见、行业引领的服务体验。通过多渠

道的反馈机制，东莞移动能够及时了解

客户的需求与意见，不断优化服务流

程，提升服务质量，让市民在享受服务

的过程中感受到更多的关怀与尊重。

一手抓服务，一手抓防护。在信息

安全领域，东莞移动持续强化反诈治

理，锻造数智化防控技术，优化大数据

监控模型，联合市公安局迭代升级“猫

头鹰”反诈系统，深度参与，率先在全国

建成联防联控工作平台，从严从快打击

外呼扰民等侵害客户权益的行为，切实

维护人民群众的财产安全与合法权益，

打造新一代警信防控标杆。

数智算力赋能，
利民发展新引擎

今年，人工智能领域带来重大机

遇，引领行业数智化的发展方向。东莞

移动抓住风口，通过能力要素升级，全

力推动智慧城市治理、千行百业转型以

及数智乡村建设，让高质量发展成果更

多更公平地惠及全社会。

在智慧城市治理方面，东莞移动参

与建设“AI+慧眼”视频监控，助力社会

管理部门提升监管效能；打造“AI+智慧

消防”“AI+防溺水”等平台应用，实现安

全隐患的早发现、早报警、可溯源，并将

平台能力延伸拓展至智慧社区、城市治

理场景，推动社会治理更精准、民生服

务更高效。这些智能化的应用，为城市

的精细化管理提供有力支持，让城市运

行更加顺畅、安全、宜居。

在赋能企业转型升级方面，东莞移

动整合优质大模型、高价值数据集、AI

工具链，为先进制造提供低成本、快部

署、易运维的一揽子解决方案，建立以

AI产品为核心的“端、网、云、数”数智化

产品体系，助力 71 万传统中小微企业

标准化、智能化、绿色化发展。东莞移

动整合5G+、AI+“技术+场景+生态”能

力，建成全国首个大规模商用的 5G 智

慧工厂项目，打造工业AI、潮玩AI、消防

AI等 20 多项个性应用，满足客户模型

私有化部署和数智化迭代需求。此外，

其还助推企业出海，发挥跨境线路、国

际云、国际物联网等产品服务优势，满

足出海业务在境外组网、外网加速等需

求，为 310 家跨境企业走向海外市场

铺就信息化道路。通过这些举措，东莞

移动为东莞的产业升级和经济发展注

入了强大的数智动力，助力企业在数字

化浪潮中乘风破浪。

在数智乡村建设方面，东莞移动全

力支撑数智乡村建设，加快弥合城乡数

字鸿沟，推动三线整治与5G+环保技术

创新落地，美化市容环境，助力建设绿

色、美丽的幸福东莞。东莞移动通过提

升乡村的网络基础设施水平，为乡村居

民提供与城市同等质量的通信服务，同

时利用信息化手段助力乡村治理、农业

生产、农村电商等领域的发展，让乡村在

数字化转型中焕发出新的活力与生机。

民有所呼，声声入耳；我必有应，事

事用心。东莞移动始终坚守“人民邮电

为人民”的发展初心，以高质量的信息

服务供给和丰富的数智化应用，为东莞

的现代化建设和民生福祉贡献力量。

未来，东莞移动将继续深化产品创新、

服务升级和能力赋能，与广大市民、企

业和社会各界携手共进，共创美好数字

生活，助力东莞在新时代的征程中勇立

潮头、走在前列。 （陶丽蓉）

东莞移动做客阳光热线：

郑重承诺“民有所呼，我必有应”
随着数智化服务时代的加速到来，通信运营商如何聚焦当下民生

需求，升级用户服务体验，成为社会各界广泛关注的焦点。当数字技术
逐渐渗透到生活的方方面面，市民对通信服务的期待不再局限于基础
的通话与流量，而是渴望更加智能、便捷、个性化的“指尖生活”。在中
国移动“心级服务”的全国布局下，东莞移动为将这一理念落地生根，又
将怎样打造具有本地特色的数智化服务模式？

8月23日，东莞移动走进“阳光热线”直播间，与听众和网友展开热
烈探讨，倾听市民呼声，回应社会关切，郑重承诺“民有所呼，我必有应”，
希望通过产品创新升级、服务体系升级、能力要素升级三大举措，全力投
身全市现代化建设，切实改善民生福祉，让美好数字生活走进千家万户。

东莞移动携手滨海湾新区共建智慧城市管理中心 企业供图

东莞移动走进“阳光热线”直播间 企业供图

羊城晚报讯 记者文聪报道：近
日，2025年东莞市重大项目计划（第

四批增补）公布，有17个项目增补为
2025年市重大建设项目，29个项目
增补为2025年市重大预备项目，涉及
松山湖、滨海湾新区、虎门、石碣、企
石、中堂、凤岗等镇街（园区），涵盖产
业升级、基础设施、民生保障等领域。

在增补的17个市重大建设项目
中，电子信息和智能制造领域成为重
点。位于虎门的东莞市富士高电声
科技电子产业项目一期、二 期总投
资额逾2.6亿元，建成后将主要负责
电子元件的组装、包装、配送等。石
碣益诚智能设备增资扩产项目总投
资1.6亿元，将研发制造工业机器人
及智能控制系统，服务汽车、医疗设
备等多个制造领域。

民生保障工程也是第四批增补的
重点内容之一，涉及医疗卫生项目和
文化旅游体育项目两类。其中，石碣
医院医疗卫生能力提 升项目的改造
面积约17140.85平方米，包括住院
楼1-6层、门诊楼1-5层、国医馆1-2
层、医技楼1-3层，主要建设内容为室
内改造工程、立面改造工程、安装改造
工程及其他配套工程等，同时配套更
新一批门诊、住院检查治疗医疗设
备。固定资产投资总额12218万元，
计划今年10月开工，明年12月投产。

增补的29个市重大预备项目同
样分量十足。基础设施方面，沙田进
港中路延长线西起沿河路、东至坭头
路东侧，道路全长约2.94公里，投资
总额近10亿元，建成后将大幅提升区
域通行效率。

在民生保障领域，沙田医院扩建
工程及配套医疗设备更新和信息化
建设项目固定资产投资总额逾10亿
元，规划总用地面积约105.62亩，总
建筑面积95220平方米，计划设置床
位600张，更新并新增医学影像、检
验、消毒、麻醉、手术、门诊和住院等
大中型医疗设备以及信息化设备。

推荐人：曾为民
石材销售员。笔名：田文宪。作

品发表于《诗刊》《星星》《儿童文学》
《人民日报》等报刊，诗集《赶石头的
人》将出版。

最推荐的一本书：《空山横》李敬泽
推荐理由：
《空山横》是一本来自于声音的书，

来自于敬泽老师的十六回即兴演讲。书

中多次提到“连接”一词。一些事物看来

“风牛马不相及”，通过连接，产生了美妙

的效果。书中有故事、有内容、有情有趣，

作者凭才华纵横，连接起文字、文学、文化

与受众，连接起过去、当下与未来。即兴

演讲看上去是信口开河信手拈来，实际

是多年沉淀厚积薄发。因为演讲，因为

连接，往往与受众产生强烈的共振，但作

者说，“我们无法连接自己的死亡，那是漫

长的忙音，永无应答。”读来发人深省。

曾几何时，在文学界流传着青年

作家进京三件事——登长城、吃烤鸭、

见敬泽。虽为笑谈，也从侧面反映读

者对敬泽老师文字的厚爱和敬重。将

口袋书揣入口袋去旅行，的确是一件

很美妙的事！尤其是《空山横》。

阅读心得：

我的阅读，自小人书连环画始。

我对小书情有独钟。

在米兰到罗马的火车上，我掏出耳

机阅读手机时，发现更多的意大利人，掌

心托着的是一本本口袋书。先嘲笑意大

利信号差，后顿觉自己的浮躁和浅薄。

2015 年元月，我在广州遇到诗人

黄礼孩。他赠我一本小诗集《给飞鸟

喂食彩虹》，中英文对照版，巴掌大，我

喜欢得不得了。随手翻到一首诗《独

自一个人》，“在一滴水里，我独自一个

人被天空照见”，更是喜欢得不得了。

李敬泽的散文集《空山横》是一本

小巧的口袋书，看着喜欢，便买了几本

送人，自己留两本。有一次敬泽老师

到长安，找他签了名，愈加珍贵了，平

时阅读都没舍得看签名本。

策划/统筹 余宝珠 整理/羊城晚报记者 余宝珠 石梦卓 图/韩汶余 受访者提供

听见诗歌的迷人腔调

让阅读托起普通人的文学梦，围观素人写作者的书单：

诗歌、历史、口袋书成为“心头好”

在“围观素人写作者的阅读书单”第二期分享
中，一起看看“石材诗人”曾为民、孩子们的写字老
师苏烛、外企员工周一推荐的书单和阅读心得。

推荐人：熊锋（笔名：苏烛）

孩子们的写字老师。
作品发表于《诗刊》《作品》《当

代》《北京文学》《扬子江诗刊》《草
堂》等。部分作品译成英、德、法等
国语言。

最推荐的一本书：《面盾》（戴潍娜）

推荐理由：
戴潍娜女士不仅是我的好友，更

算是我半个诗歌启蒙者，记得2017年

开始习诗时，在东莞图书馆，我第一

次阅读现代诗著作，一个是李笠译的

《特朗斯特罗姆全集》，一个就是戴潍

娜的《面盾》。但若是向普通读者朋

友们推荐，我想我还是会将《面盾》作

为第一选择。在阅读过程中，你不仅

能感受到这位牛津大学女博士良好

的知识素养和语言训练，更能透过语

言的喉管，听到一种在诗人群体中都

极其罕有的迷人的诗歌腔调。

阅读心得：
这本《面盾》收录诗人早期 37 首

作品，共88页。其中既有《雪下进来

了》（“ 老 人 没 有 点 菜 ，点 了 一 场

雪。”）《用蜗牛周游世界的速度爱

你》这样成熟精巧的名作，也有像

《灵魂体操》（“总是这样，最贞洁的

人写最放荡的诗，最清净的文字里

有最骚动的灵魂。”）《门里的女人和

门外的女人》这样打破常规分行格

式，继承了来自伯特兰、波德莱尔、

兰波等长句诗的探索，或加以警句式

的提炼和断行，或直接大篇幅场景叙

事，气魄罕见。尽管这本诗集的体量

远算不上厚重，甚至从篇目说有点

“单薄”，但其可贵之处也正在于此

——她如同手持语言琉璃长矛的女

武神，既能刺破厚重的生活夜幕，让

各种流光溢彩的巧思隐喻雨点般坠

下，同时——诗人也从未回避对于宏

大的、艰深的，甚至是危险的主题（精

英和大众、历史与虚无、集体和个体、

存在与边界）的思考。以极少的篇目，

完成厚重的语言跋涉。她身形纤小，

却敢于直面言说的巨象。展现出了一

个强力诗人不凡的技艺和气象。当

然，我们也不能不关注到诗中那隐身

于“面盾”之后的若隐若现的女性意识

和面孔，这里有着最具体的女性身体

经验，也有着最抽象的“失声”的女性

声音和话语权。我想这一点是潍娜最

想向我们传达的。

推荐人：周志文（笔名：周一）

外资企业员工。非虚构作品发表于
《青年文学》《四川文学》《鹿鸣》《花城》等。

推荐理由：
鲁迅先生评价《史记》为“史家之绝

唱，无韵之离骚”，精准地概括了它的无

可匹敌的史学与文学巅峰。《史记》不仅

开创了为人物立传的先河，具有极高的

史学价值，更用其生动传神的笔法，将

历史人物写“活”了，充满了戏剧张力和

情感冲击，使之具有极高的文学价值。

司马迁通过描绘帝王将相，到英雄人

物，再到小人物的具体人物的命运、选

择和挣扎，探讨了永恒的人性主题：权

力与人性，命运与选择，苦难与超越。

读《史记》，不仅通过各种成败教训、复

杂局面和化解之道，增长见识与智慧；

还能通过司马迁“人固有一死，或重于

泰山，或轻于鸿毛”的信念获得巨大的

精神力量；更能透过历史人物的沉浮一

生，回看现实生活中的得失与挫折，拥

有更豁达通透的心态，提升人生格局。

阅读心得：
《史记》的核心是“人”。它充满“故

事感”和“镜头语言”的叙述方式，营造

了很强的在场感。比如“鸿门宴”中对

人物对话、动作神态等的细致刻画，让

一场政治宴席变得剑拔弩张、惊心动

魄，画面感极强。《史记》写的人物都具

有复杂性和多面性，提供了理解历史的

复杂视角。比如刘邦的市侩、猜忌和他

的善于用人；项羽的神勇豪迈和他的刚

愎自用。《史记》让我与古人产生了深刻

的情感连接。比如为荆轲“风萧萧兮易

水寒”的悲壮而感动；为“王侯将相宁有

种乎”的呐喊而振奋；为一代名将李广

难封、最终自刎的结局而扼腕叹息。

阅读《史记》，本身也是一种深刻

的自我审视和人格修炼。从历史人物

的抉择中，我时常会反思：若处于那样

的境地，我会如何选择？是像韩信一

样忍受胯下之辱，还是像屈原一样宁

折不弯？它是一面镜子，照见自己。

读《史记》，读史，更读“人”
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