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深耕沃土展现担当
推动产业普惠发展

东莞，这座制造业名城，产业
集群星罗棋布，产业园区活力涌
动。2025年，工行东莞分行深刻
把握区域经济脉搏，紧紧围绕“产
业普惠”核心，因地制宜、精准施
策，深度融入地方产业升级大潮，
在服务制造业当家、支持小微企业
发展展现金融担当。

聚焦产业园区，打造普惠服
务主阵地。工行东莞分行将产业
园区视为服务小微客群、拓展普
惠业务的关键抓手，组织辖内各
支行深入梳理区域资源，重点锁
定产业园区及入园企业。针对园
区企业购置厂房、设备更新、经营
周转等核心需求，首推“产业抵
押+产业信用”产品组合拳，有效
解决企业融资痛点。面对园区内
新业态、新客群的特殊融资需求，
该行探索推出定制化的“区域 e
贷”方案，有效破解信息不对称瓶
颈，为园区新动能注入金融活
水。2025年该行累计新审批园
区类项目贷款 50 余笔，总金额
114亿元，累计新投放园区类项
目贷款43亿元。

深耕规上制造，夯实普惠业
务基本盘。东莞拥有规上制造业
企业近1.3万家，庞大的规上制
造业企业群体是东莞经济的脊
梁，也是工行东莞分行普惠服务
的重点客群。该行精准识别其融
资特点，为首选推荐“制造e贷”
这一线上拳头产品，同时灵活组
合线下小微企业信用贷产品，形
成线上线下协同的服务体系，既
满足规上制造企业高效、便捷的
融资需求，也覆盖其更深层次、
更个性化的资金安排，有力支持
了企业的稳定运营和转型升级。

截至年末，该行制造业贷款规模
突破 750 亿元，较年初净增 32
亿元。

精耕专精特新，提升品牌影
响力。专精特新企业是产业升级
的“排头兵”，工行东莞分行紧紧
抓住普惠产品优化的有利契机，
要求辖内各支行对区域内专精特
新企业进行梳理和逐户跟踪服
务。通过深入了解企业最新发展
动态和融资需求，精准匹配优化
后的专属产品和服务方案，不断
提升该行在专精特新客群中的市
场影响力、渗透率和服务口碑，将
品牌优势转化为业务增长的新引
擎。截至年末，该行服务专精特
新企业超400户，专精特新企业
贷款余额达57亿元。

塑乡村“颜值”，筑牢“世界工
厂”绿色基底。在土地资源高度
集约的东莞，改善农村人居环境，

建设与高端产业融合的宜居乡
村，是提升民生福祉、支撑制造业
可持续发展的内在要求。工行东
莞分行积极响应“百千万工程”及
美丽乡村建设号召，将金融资源
精准投向污水处理、垃圾治理及
乡村基础设施升级等关键领域。
通过支持这些基础性、普惠性工
程，该行不仅显著提升了村民生
活品质和乡村整体“颜值”，更以
完善的基础设施配套，优化了制
造业产业链重要环节的承载环
境，为东莞这座“世界工厂”的绿
色转型与可持续发展夯实了坚实
的乡村生态基底。

接下来，东莞分行将继续深化
“产业普惠”战略，持续优化产品服
务体系，强化科技赋能，以更精准、
更高效、更创新的金融服务，为东
莞制造业高质量发展和产业转型
升级注入更强劲的金融动能。
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工行东莞分行工作人员在介绍普惠金融相关产品
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搭建数字金融底座 助力建设“幸福东莞”

2026 年，东莞锚
定品质提升和品牌打
造核心任务，全力推进
“智创优品、和美宜居”
战略目标，将品质提升
与品牌建设贯穿产业
升级、城市治理、生态
宜居、乡村振兴全过
程。农行东莞分行积
极响应，深度融入东莞
发展大局，以数字金融
为底座，以暖心适老传
递服务温度，以消费金
融点燃城市烟火，为
“上品东莞”建设注入
强劲动能。
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数字适老，温情守护
“银龄”幸福晚年

近年来，农行东莞分行坚持以“新”
为笔，点“数”成金，聚焦民生热点场景，
运用互联网和大数据技术，内促数字化
转型发展，外促智慧金融服务升级，将
服务触角延伸至人民群众美好生活的
方方面面。至2026年3月末，农行东
莞分行掌银注册用户突破500万户，
月活跃客户超250万户，累计上线超
过110个智慧场景，通过线上渠道服
务群众超10万人，金融服务的广度和
深度持续延伸。

数字金融的价值，不仅在于技术本
身的先进性，更在于它能够精准触达
不同客群。为着力消除老年人的“数
字鸿沟”，农行东莞分行积极推广手机
银行适老化“大字版”，精简功能使用、
支持语音播报，医保服务、个人养老金
查询等业务都能在线上快速完成，老
年客户无需再为“看不清、听不明、操
作难”发愁，切实提升“银发族”使用体
验。除此之外，农行东莞分行依托手机

银行“养老社区”，丰富养老财富产品货
架，根据客户对退休后生活开支的预期
及养老金储备情况，量身定制专属资产
配置和产品匹配方案，让老年客群享受
金融服务不再受空间限制，轻松融入数
字生活。

服务升级，绘就养老
金融暖心图景

农行东莞分行以数字金融为桥
梁，将适老服务从线上延伸到线下，辖
内各网点均配齐无障碍通道、绿色窗
口及老花镜、放大镜等，形成线上线下
联动的适老服务体系。至2026年3
月末，农行东莞分行社保卡发卡超
1.1万张，个人养老金开户超2.2万
户。在金融知识普及方面，农行东莞
分行主动走进社区、走进企业、走进校
园，积极开展金融教育活动，向群众普
及“九大常见涉老诈骗类型”，重拳打
击“代理退保”“代理维权”“减免债务”
等黑灰产乱象，针对扰乱市场秩序、侵
犯金融消费者权益的非法中介活动开
展风险提示，提醒老年人谨记“不听、
不信、不转账”，构建起“消费者权益保
护+反诈知识普及”的立体服务体系，
铺就消费无忧“暖心路”，绘就金融为
民“新图景”。

随着居民健康养老意识不断增强，
对风险保障的需求持续升温，农行东莞
分行充分发挥保险保障功能，依托便捷
的网点咨询、线上投保及理赔服务通
道，积极代理推广契合市民需求的健康
险、养老险产品，为千家万户的美好生
活筑起坚实防线。在健康保障方面，农
行东莞分行重点推广覆盖重大疾病、补
充医疗、高端医疗等需求的保险产品组
合，特别是针对新市民、新就业形态劳
动者的普惠型健康险，提供触手可及的
健康守护。在养老规划领域，农行东莞
分行大力宣传长期养老储备理念，提供
养老年金保险、专属商业养老保险等产
品，并积极对接东莞社区养老、居家养

老服务体系建设需求，探索“金融+养
老”服务模式，助力居民实现“老有颐
养”的从容人生。

正是依托这些养老理财与保险服
务，养老金融的资金沉淀有效转化为消
费金融的真实需求，实现了从“老有所
养”到“老有所乐”的顺畅延伸。

金融赋能，精准发力
促消费惠民生

为进一步助力消费市场“热”力提
升，农行东莞分行坚持“线上+线下”相

结合，聚焦消费者“衣食住行”等重点领
域金融需求。在以旧换新方面，深耕汽
车置换、住房交易、绿色消费等场景，联
合蔚来、小米等新能源车企推出汽车分
期贷款“0利息”优惠活动；大力推广
“网捷贷”产品，利率优惠、还款方式灵
活，可选择先息后本，提振广大市民群
众消费信心，全面支持消费市场升温回
暖。至2026年3月末，该行信用卡消
费额超40亿元，个人消费贷款累计投
放超6亿元。针对高净值人群，农行东
莞分行打造“壹私行”品牌服务体系，提
供涵盖个性化资产配置、税务规划、跨
境金融、家族信托、高端保险等全方位

财富管理方案，并精准对接高端医疗、
精英教育、环球旅行等需求，为“品质生
活跃升”提供坚实支撑。

从数字金融的底座搭建，到掌银适
老化的温情连接，再到养老金融与消费
金融的有机融合，农行东莞分行以金融
力量推动消费品质升级，书写着金融服
务实体经济、服务民生福祉的精彩篇
章，为“上品东莞”的城市名片增添亮丽
注脚。

下阶段，农行东莞分行将持续深化
数字化转型，推动数字金融与养老、消
费等领域深度融合，让金融服务更多更
好惠及人民群众。

农行东莞分行工作人员为老年客户普及金融知识

农行智能货柜


